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1 ZADOVOLJSTVO TURISTA CJELOKUPNIM BORAVKOM U
OPCINI PAKOSTANE

Istrazivanje zadovoljstva turista cjelokupnim boravkom u opcini PakoStane provedeno je u skladu
sa Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u
destinaciji (Ministarstvo turizma i sporta RH, verzija V_1.2, lipanj 2025.), Zakonom o turizmu (NN
156/23) te Pravilnikom o pokazateljima za pracenje razvoja i odrZivosti turizma (NN 112/2024).

Svrha istraZzivanja jest sustavno praéenje percepcije turista o kvaliteti boravka u destinaciji, razini
zadovoljstva ponudom i infrastrukturom te opéem dozivljaju destinacije. IstraZzivanje omogucuje
prikupljanje podataka koji se koriste za izracun obveznih i specificnih pokazatelja odrZivosti,
obaveznih i dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije, kao i pokazatelja vaznih za
pracenje iskustva turista u kontekstu upravljanja kvalitetom destinacije.

Ciljevi istrazivanja obuhvacaju:

e utvrdivanje razine zadovoljstva turista ukupnim boravkom u destinaciji,

e procjenu percepcije kvalitete ponude, infrastrukture i usluga,

e identifikaciju klju¢nih elemenata koji utje€u na zadovoljstvo i lojalnost turista,

e prikupljanje podataka o ponasanju turista tijekom boravka, ukljucujuéi motive dolaska,
duljinu boravka, izdatke i nacin informiranja,

e vrednovanje odrzZivosti turisti¢kog iskustva u smislu doZivljaja prostora, sigurnosti, Cistoée
i odnosa lokalne zajednice prema turistima.

Analiza rezultata pridonosi transparentnosti i kvaliteti upravljanja destinacijom te omoguduje
usmjeravanje aktivnosti Turisticke zajednice opdine PakoStane prema jacanju konkurentnosti,
autenti¢nosti i odrzivosti turisticke ponude.

Izvjestaj je strukturiran u Cetiri poglavlja. Nakon uvodnog dijela slijedi poglavlje o metodologiji
istrazivanja, s prikazom uzorka, postupka prikupljanja podataka i istrazivackog instrumenta. Trece
poglavlje donosi rezultate analizirane prema obveznim i specificnim pokazateljima odrzivosti
te obveznim i dodatnim pokazateljima prihvatnog kapaciteta, koji zajedno pruzaju cjelovit uvid u
kvalitetu turistickog iskustva i odrZivost destinacije opéine Pakostane. Cetvrtim poglavljem
iznesena su zakljuéna promisljanja o provedenom istrazivanju i dobivenim rezultatima te
njihovim implikacijama.



2 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodoloski okvir istrazivanja temelji se na Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva
cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025) te osigurava uskladenost postupaka s
nacionalno propisanom metodologijom praéenja pokazatelja odrzivosti, kvalitete dozivljaja
turista i prihvatnog kapaciteta destinacije.

Istrazivanje je koncipirano tako da omoguci relevantno i reprezentativno prikupljanje podataka
od turista koji su tijekom turisticke sezone 2025. godine boravili u opcini PakoStane, uz jasno
definirane instrumente, uzorak i postupke obrade podataka. Time se osigurava usporedivost
rezultata s drugim destinacijama Zadarske Zupanije i nacionalnim prosjecima, kao i pouzdan uvid
u zadovoljstvo turista, elemente turistickog iskustva te obvezne i specificne pokazatelje
prihvatnog kapaciteta.

2.1 Okvir uzorka

Okvir uzorka obuhvacao je turiste koji su u trenutku istraZivanja boravili u opcini PakoStane,
neovisno o duljini boravka i obliku smjestaja. Istrazivanje je obuhvatilo domacde i strane turiste
starije od 18 godina koji su posjetili destinaciju u razdoblju glavne turisticke sezone 2025. godine.

Podatci o broju nocenja te udjelima domacdih i stranih turista za prethodnu turisticku sezonu
(2024.) preuzeti su iz sustava eVisitor, ¢ime je osigurano da uzorak bude uskladen s aktualnom
strukturom turistickog prometa u opcini Pakostane. Na temelju sluzbenih podataka vidljivo je da
u opcini Pakostane najveci udio Cine turista s europskih emitivnih trzista, medu kojima se isticu
Slovenija, Njemacka, Poljska, Ce$ka i Austrija, dok manji, ali stabilan udio ostvaruju turisti iz
Hrvatske i drugih trziSta srednje i zapadne Europe.

U podatcima eVisitora za PakosStane zabiljeZene su posjete turista iz viSe od trideset zemalja, Sto
potvrduje izrazenu medunarodnu prepoznatljivost destinacije i njezinu vaznost u okviru obalnog
podrucja Zadarske Zupanije.

Tablica 1 prikazuje zemlje iz kojih dolazi najveci broj turista u opcini PakoStane prema
podatcima eVisitora za 2024. godinu, u svim kategorijama smjestaja.



Tablica 1. Ostvareni dolasci turista u opéini PakoStane 2024. godine prema drzavi prebivalista i vrsti

smjestaja
Smjestajni objekti Ukupno
Drzava prebivalista turista Hoteli Kampovi Objekti u
domadinstvu
Republika Hrvatska n 687 6114 5869 12 676
% 0,70% 6,23% 5,98% 12,91%
Republika Austrija n 151 4565 1766 6 499
% 0,15% 4,65% 1,80% 6,61%
Republika Poljska n 39 2 850 4900 7 809
% 0,04% 2,90% 4,99% 7,94%
Savezna Republika Njemacka n 430 12 218 3874 16 531
% 0,44% 12,44% 3,95% 16,83%
Republika Slovenija n 48 12 352 6841 19 250
% 0,05% 12,58% 6,97% 19,60%
Ceska Republika n 48 5106 5137 10 306
% 0,05% 5,20% 5,23% 10,49%
Ostali n 800 15270 9132 25219
% 0,81% 15,55% 9,30% 25,68%
Ukupno n 2203 58 475 37519 98 197
% 2,24% 59,55% 38,21% 100,00%

Izvor: eVisitor, 2025.

Prema uobicajenim statistickim pravilima, za populaciju veli¢éine priblizno 100 000 turista
reprezentativan uzorak trebao bi obuhvatiti najmanje 383 ispitanika. Prema internetskom
kalkulatoru za odredivanje veli¢ine uzorka (Raosoft.com), za razinu pouzdanosti od 95% i
standardnu pogresku od 5%, preporucena veli¢ina uzorka iznosi 385 ispitanika.

Prema Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u
destinaciji (MINTS, 2025), za populaciju turista u veéim destinacijama preporucena velic¢ina
uzorka iznosi najmanje 400 ispitanika za razinu pouzdanosti od 95% i pogresku procjene do +5%.
Uz to, Smjernice preporucuju i ostvarivanje dodatnih kriterija uzorkovanja prema segmentu
turista.

Sukladno navedenome, analiza rezultata predvida razdvojeni prikaz triju segmenata ispitanika,
uz preporucene veliCine poduzoraka kako slijedi:

e turisti u komercijalnom smjestaju (uzorak od 300 do 350 ispitanika),
e turisti u nekomercijalnom smjestaju (uzorak oko 100 ispitanika),
e jednodnevni posjetitelji (uzorak od 200 do 250 ispitanika).



UvaZavajuéi navedene preporuke izraden je plan prikupljanja podataka te se tijekom provedbe
kontinuirano pratilo ispunjavanja kvota i ostvarivanje planirane veli¢ine uzorka po skupinama
ispitanika (segmentima turista).

2.2 Postupak prikupljanja podataka

Za prikupljanje podataka koristena je online metoda putem platforme Alchemer. Upitnik je bio
dostupan u razdoblju od 1. srpnja do 17. listopada 2025. godine, $to obuhvaca glavni dio
turisticke sezone i razdoblje neposredno nakon njezina zavrsetka.

Slika 1a. PocCetni zaslon istraZivanja (odabir jezika)

Choose your language - Municipality of Pakostane

1. Choose your language:

Croatian
English
German
Italian
Czech
Hungarian
Polish

Slovenian

Slika 1b. Pocetni zaslon istraZivanja (hrvatski jezik)

Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji

Dragi goste,

u tijeku je nacionalno prikupljanje podataka o zadovoljstvu turista boravkom u op¢ini PakoStane.

Vase misljenje nam je iznimno vazno — rezultati ¢e biti dio nacionalnog istrazivanja i pomoci ¢e u izradi Plana upravljanja naSom
destinacijom koji se dostavlja Ministarstvu turizma i sporta. Za ispunjavanje upitnika bit ¢e potrebno otprilike 6 minuta. Vasi su
odgovori u potpunosti anonimni, te ¢e se koristiti isklju€ivo u svrhu ovog istrazivanja.

Zahvaljujemo Vam na sudjelovanju i Zzelimo Vam ugodan boravak!

Srdacan pozdrav,
Turisticka zajednica opcine PakosStane

Nastavak



Za provedbu istrazivanja koristen je standardizirani upitnik Ministarstva turizma i sporta,
dostupan na osam stranih jezika (Slika 1a). Nakon odabira jezika, ispitanicima su se prikazivala
pitanja na odabranom jeziku.

Anketiranje je provedeno u suradnji s Turistickom zajednicom opéine PakoStane, pruZateljima
usluga smjestaja te organizatorima jednodnevnih izleta na podrucju opcine PakoStane, a
sudjelovanje ispitanika bilo je dobrovoljno i anonimno. Ispitanicima se pristupalo putem letaka s
QR kodom (Slika 2) koji je vodio izravno na mrezni upitnik. Letak je bio obostrano tiskan te je
sadrZzavao osnovne informacije o svrsi istrazivanja i nacinima sudjelovanja, na hrvatskom i
omoguceno prikupljanje cjelovitih dojmova o turistickom iskustvu. Informacije o turistima koji su
bili pri kraju boravka dostavljali su smjeStajni objekti prema vlastitim evidencijama rezervacija.

Slika 2. Letak za prikupljanje podataka

s 1 = = ] =
o PAKOSTANE ‘%  PAKOSTANE

YOUR OPINION MATTERS!

Take a few minutes to complete
our survey and help us make
your future visits even better

VASE MISLIENJE NAM JE VAZNO!

Odvojite nekoliko minuta i ispunite nasu
anketu kako bismo Vase buduée posjete
uginili jos boljima

00 *D ipno na hrvatsk glesk 2j ckom,
*Available in Croatian, English, German, Italian, Czech, talijansk ‘:'e:“":"':;‘ i ljskom i

Hungarian, Polish, and Slovenian

U cilju postizanja Sto veée reprezentativnosti, u zavrSnoj fazi prikupljanja podataka Turisticka
zajednica angazirala je dva anketara koji su, prema uputama istrazivackog tima, dodatno
popunjavali nedostajuce kvote izraCunate na temelju strukture posjeta turista u 2024. godini
(Tablica 1).

Ispitanici su istraZivanje mogli ispuniti putem poveznice na platformi Alchemer, dostupne putem
QR koda u smjestajnim objektima, turistickim informativnim centrima za vrijeme dnevnih posjeta
te putem komunikacijskih kanala Turisticke zajednice.



Prikupljanje podataka trajalo je tri i pol mjeseca, uz kontinuirano praéenje strukture ispitanika
prema drzavi dolaska i vrsti smjeStaja turista, ¢ime se nastojala osigurati ravnomjerna
zastupljenost glavnih trzista i segmenata turista.

2.3 Istrazivacki instrument

Istrazivacki instrument izraden je prema obrascu Smjernice za provodenje istraZivanja
zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025) te sadrzi obvezne varijable
potrebne za izraCun propisanih pokazatelja zadovoljstva turista i pokazatelja prihvatnog
kapaciteta destinacije. Upitnik je strukturiran u nekoliko cjelina koje obuhvadéaju:

e socio-demografske podatke o ispitanicima (dob, spol, zemlja podrijetla, motiv dolaska,
nacin organizacije putovanja, duljina boravka, vrsta smjestaja, ukupni troskovi boravka i
dr.),

e ocjenu zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji,

e ocjenu zadovoljstva ljepotom i uredeno$éu mjesta, prometom u mjestu, kvalitetom
smjestaja, ugodajem, dogadajima, utjecajem buke na kvalitetu boravka, nedostajuc¢im
sadrzajima,

e ocjenu zadovoljstva pojedinim elementima ponude (smjeStaj, gastronomska ponuda,

kulturni sadrzaji, prirodne ljepote, prometna povezanost, Cistoca, sigurnost, odnos
lokalnog stanovnistva i dr.),

e namjeru ponovnog dolaska i preporuku destinacije drugima,

o dodatna pitanja o percepciji odrzivosti i odgovornom ponasanju tijekom boravka.

Sva pitanja koja uklju€uju procjenu razine zadovoljstva (ili slaganja, vaznosti i sl.) mjerena su na
7-stupnjevanoj Likertovoj skali, gdje vrijednost 1 oznaava najniZu razinu zadovoljstva (u
potpunosti se ne slazem), a vrijednost 7 oznadava najviSu razinu zadovoljstva (u potpunosti se
slazem).

Osim obveznih pitanja propisanih Smjernicama za provodenje istrazivanja zadovoljstva
cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025), upitnik je sadrzavao i nekoliko dodatnih
pitanja prilagodenih  specificnostima opc¢ine PakoStane. Uvedena su pitanja o zoni
boravka, mjese¢nim primanjima kucanstva, razini percipiranih problema tijekom boravka te
izvorima informacija o destinaciji. U zavrsnom dijelu upitnika prosiren je i skup pitanja o ocjeni
pojedinih elemenata turisticke ponude, ukljuCujudikulturu, gastronomiju, odrZivost,
pristupacnost i dostupnost lokalnih proizvoda.

Uvodenje navedenih pitanja omogudilo je dublje razumijevanje strukture turista, prostornih
razlika u iskustvu, motivacijskih ¢imbenika i percepcije odrzivosti destinacije. Takav pristup
povecava analiticku vrijednost istrazivanja te omogucuje izradu Plana upravljanja destinacijom



opcine Pakostane 2025. — 2030. na temelju podataka koji preciznije odrazavaju realne obrasce
turistickog ponasanja, zadovoljstva i opterecenosti destinacijskih kapaciteta.

Upitnik je testiran prije pocetka istrazivanja radi provjere razumljivosti i trajanja ispunjavanja te
je u cijelosti uskladen sa standardiziranim obrascem Ministarstva.
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2.4 Opis uzorka

U istraZivanju zadovoljstva turista opc¢ine PakosStane sudjelovalo je ukupno 542 ispitanika.
Struktura uzorka oblikovana je tako da Sto bolje odrazava profil turista u uzorku prema zemlji
prebivalista i vrsti smjestaja. U Tablici 2 prikazani su segmenti uzorka, usporedeni s ocekivanim
veli¢inama segmenata prema preporukama iz Smjernica za provodenje istraZivanja zadovoljstva
cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025).

Tablica 2. Segmenti uzorka (usporedba ocekivane velicine i veli¢ine uzorka)

Vrsta ispitanika Segment Ocekivana n %
veli¢ina uzorka

za segment
Gost koji u ovom mjestu noci u Turisti u od 300 do 350 277 55,1
komercijalnom (plaéenom) smjestaju komercijalnom
(hotel, hostel, kamp, iznajmljena soba, smjestaju
apartman ili kucaisl.)
Gost koji u ovom mjestu noci u vlastitoj kuc¢i = Turist u vise od 100 108 19,9
ili stanu za odmor ili kod rodbine ili nekomercijalnom
prijatelja (ne plac¢a smjestaj) smjestaju
Jednodnevni posjetitelj ovog mjesta (ne Jednodnevni od 200 do 250 157 | 29,0
ostvarujete nocenje u ovom mjestu), posjetitelj
ukljucujudi i posjetitelje s brodskih kruznih
putovanja
Ukupno 542 | 100,0

Struktura uzorka pokazuje da su ostvarene veliCine pojedinih segmenata u skladu s preporucenim
okvirima uzorkovanja: 55,1% ispitanika boravilo je u komercijalnom smjestaju, 19,9% u
nekomercijalnom, dok je 29,0% ispitanik u uzorku zabiljezeno kao jednodnevni posjetitelj
destinacije. Time je osigurana odgovarajuéa zastupljenost svih triju segmenata turista
predvidenih Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u
destinaciji (MINTS, 2025).
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2.4.1 Ispitanici prema vrsti komercijalnog smjestaja

Ispitanici koji su bili turisti u komercijalnom smjestaju dodatno su odgovarali na pitanje o vrsti
smjesStaja. Ova varijabla koriStena je za provjeru ostvarivanja planiranih kvota prema strukturi
smjestajnih objekata u opcini Pakostane.

Tablica 3. Vrsta komercijalnog smjestajnog objekta

Smjestajni objekti n %

Hotel 17 6,1
Kamp 114 41,2
Obiteljski smjestaj (soba, apartman, kuéa za odmor i slicno) | 146 | 52,7
Ukupno 277  100,0

Najvedi udio ispitanika u segmentu turista u komercijalnom smjestaju boravio je u obiteljskom
smjestaju (52,7%), zatim u kampovima (41,21%), dok su hoteli (6,1%) bili manje zastupljeni.
Ovakva raspodjela u potpunosti odrazava strukturu smjestajne ponude opéine Pakostane, u kojoj
dominira obiteljski smjestaj i kampovi.

2.4.2 Domadi turisti prema Zupaniji prebivalista

U okviru domacih ispitanika (n = 204), najvise je turista dolazilo iz Zagrebacke Zupanije (32,9%),
Zadarske Zupanije (15,2%) i Sibensko-kninske Zupanije (7,8%), dok su kontinentalne Zupanije bile
slabije zastupljene, a iz dvije hrvatske Zupanije nije bilo ispitanika.

Tablica 4. Domadi ispitanici prema Zupanijama

Zupanija n %

Bjelovarsko-bilogorska 1 0,49
Brodsko-posavska 1 0,49
Dubrovacko-neretvanska 5 2,45
Grad Zagreb 15 7,35
Istarska 1 0,49
Karlovacka 10 4,90
Koprivnicko-krizevacka 3 1,47
Krapinsko-zagorska 11 5,39
Medimurska 2 0,98
Osjecko-baranjska 5 2,45
PoZesko-slavonska 2 0,98
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Primorsko-goranska 2
Sibensko-kninska 16
Splitsko-dalmatinska 14
Varazdinska 1
Viroviticko-podravska 2
Vukovarsko-srijemska 15
Zadarska 31
Zagrebacka 67
Ukupno 204

0,98
7,84
6,86
0,49
0,98
7,35
15,20
32,84

100,00

Visok postotak turista u uzorku iz Zadarske Zupanije (15,2%) povezan je s ¢injenicom da su opéinu

PakoStane posjetili ili kao jednodnevni posjetitelji ili kao turisti u nekomercijalnom smjestaju.

2.4.3 Zemlja prebivalista turista

U nastavku je prikazana distribucija svih ispitanika prema zemlji prebivalista.

Tablica 5. Zemlja prebivaliSta turista

Zemlja

Austrija

Belgija

Bosna i Hercegovina
Cegka Republika
Francuska

Hrvatska

Italija

Kanada

Madarska

Nizozemska

Njemacka

Poljska

Sjedinjene Americke Drzave
Slovenija

Srbija

Svicarska

Ujedinjeno Kraljevstvo
Ukupno

n
18
1
13
22
10

213

14
1
9

15

81

46
1

89
1

AN

542

%
3,3
0,2
2,4
4,1
1,8

39,3
2,6
0,2
1,7
2,8

14,9
8,5
0,2

16,4
0,2
0,4
1,1

100,0
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Rezultati uzorka pokazuju kako su u istrazivanju sudjelovali turisti iz 17 zemalja. Najveci udio Cine
domadi turisti iz Hrvatske (39,3%), zatim turisti iz Slovenije (16,4%), Njemacke (14,9%) i Poljske
(8,5%). Slijede Austrija (3,3%), Ceska Republika (4,1%) i Italija (2,6%). Udio turista iz ostalih
europskih i prekomorskih zemalja manji je od 2%, ali ukazuje na medunarodnu prepoznatljivost

opéine Pakostane.

2.4.4 Usporedba strukture uzorka i populacije

Kako bi se dodatno provjerila ravhomjernost strukture uzorka i ostvarivanje planiranih kvota,

provedena je usporedba varijabla zemlja prebivalista i vrsta smjesStaja za turiste u komercijalnom

smjestaju.

Tablica 6. Turisti u komercijalnom smjestaju prema vrsti smjestaja i zemlji prebivalista (uzorak)

Drzava prebivalista turista

Republika Hrvatska
Republika Austrija

Republika Poljska

Savezna Republika Njemacka
Republika Slovenija

Cegka Republika

Ostale drZave

Ukupno

n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%
n
%

Vrsta smjestajnog objekta

Hotel

5
1,8
3
1,1
2
0,7
3
1,1
2
0,7
1
0,4
1
0,4
17
6,1

Kamp

17
6,1
11
4,0
3
1,1
21
7,6
24
8,7
3
1,1
35
12,6
114
41,2

Obiteljski
smjestaj

58

20,9

3

1,1

11

4,0

20

7,2

29

10,5

13

4,7

12

4,3

146

52,7

Ukupno

80
28,9
17
6,1
16
5,8
44
15,9
55
19,9
17
6,1
48
17,3
277
100,0

Nakon prikaza unutarnje strukture uzorka, u nastavku se usporeduju udjeli iz uzorka s

populacijskim podatcima sustava eVisitor (2024).
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Tablica 7. Usporedba populacije (eVisitor 2024.) i uzorka

Smjestajni objekti

Drzava prebivalista turista Hoteli Kampovi Objekti u
domacdinstvu
Republika Hrvatska % N 0,7 6,2 6,0
% n 1,8 6,1 20,9
razlika 1,1 -0,1 14,9
Republika Austrija % N 0,2 4,7 1,8
%n 1,1 4,0 1,1
razlika 1,0 -0,7 -0,7
Republika Poljska % N 0,0 2,9 5,0
%n 0,7 1,1 4,0
razlika 0,7 -1,8 -1,0
Savezna Republika Njemacka % N 0,4 12,4 4,0
%n 1,1 7,6 7,2
razlika 0,7 -4,8 3,3
Republika Slovenija % N 0,1 12,6 7,0
% n 0,7 8,7 10,5
razlika 0,7 -3,9 3,5
Cegka Republika % N 0,1 5,2 5,2
%n 0,4 1,1 4,7
razlika 0,4 -4,1 -0,5
Ostale drzave % N 0,8 15,6 9,3
% n 0,4 12,6 4,3
razlika -0,4 -3,0 -5,0

% N — podatci iz populacije, % n — podatci iz uzorka

Rezultati usporedbe pokazuju da se udjeli ispitanika prema zemlji prebivalista i vrsti smjeStaja u
uzorku razlikuju od populacijskih udjela iz sustava eVisitor za najviSe £5 postotnih bodova kod
vecine trzista, Sto se prema Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim
boravkom u destinaciji (MINTS, 2025) smatra prihvatljivim odstupanjem u online istraZzivanjima.
Manje odstupanje uoceno je kod domacih turista, koji su u uzorku zastupljeni u veéem udjelu, sto
je oCekivano s obzirom na jednostavniji pristup mreznom upitniku i veéu motiviranost za
sudjelovanje. Veéa zastupljenost domacih i regionalnih turista u uzorku ne utjece bitno na
rezultate jer je struktura uzorka proporcionalna glavnim emitivnim trZistima destinacije.

15



Uzorak se stoga moZe smatrati uravnotezenim i reprezentativnim u odnosu na klju¢ne varijable,
te se analize prikazuju bez dodatnog utezavanja.

Veli¢ina uzorka za turiste u komercijalnom smjestaju (n = 277) omogucuje procjenu zadovoljstva
turista s razinom pouzdanosti od 95% i intervalom pogreske od priblizno +5,8%, $to je u skladu s
metodoloskim preporukama Smjernica za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim
boravkom u destinaciji (MINTS, 2025).

2.4.5 Osnovne karakteristike uzorka

U nastavku je prikazana struktura ispitanika prema spolu, dobi, obrazovanju, razlogu dolaska,
mjesecnim primanjima kuéanstva i statusu prvog dolaska u destinaciju. Ovi podatci omogucuju
dublje razumijevanje profila turista i konteksta u kojem se odvijao njihov boravak, $to je vazno za
interpretaciju njihovog zadovoljstva i ponasanja u destinaciji.

Tablica 8. Socio-demografske karakteristike

Varijable Odgovori n % Varijable Odgovori  n %

Spol Muskarac 204 38,2 Dob 18-25 147 @ 28,3
Zena 316 59,2 26-35 65 12,5
Ne Zelim se izjasniti 14 2,6 36-45 185 35,6
Ukupno 534 100,0 46-55 66 12,7

Obrazovanje Srednja Skola ili nize 125 23,4 56-65 45 8,7
Visa skola 179 33,5 66-75 10 1,9
Fakultet i visi stupnjevi 212 39,6 76 ivise 2 0,4
Bez odgovora/ne zelim 19 3,6 Ukupno 520 100,0
odgovoriti
Ukupno 535 100,0

Razlog dolaska ' Privatno 498 | 92,6 Prviposjet Da 112 | 41,9
Poslovno 25 4,6 Ne 155 | 58,1
Oboje 15 2,8 Ukupno 267 100,0
Ukupno 538 100,0

Uzorak pokazuje uravnotezenu spolnu strukturu, s nesto ve¢im udjelom Zena (59,2%). Prevladaju
dobne skupine od 36 do 55 godina (48,3% kumulativno), dok je udio mladih (18-25 godina)
relativno visok (28,3%), Sto ukazuje na snaznu privlacnost destinacije medu mladim turistima.
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Vedina ispitanika posjetila je destinaciju privatno (92,6%), a udio poslovnih turista bio je

simboli¢an. Struktura obrazovanja pokazuje visok udio visokoobrazovanih (39,6%), Sto je u skladu

s obrascima putovanja u srednjem i viSem dohodovnom razredu.

Tablica 9. Mjesecna primanja kuéanstva

Raspon primanja
do 500 €
501-1000¢€
1001-1500¢€
1501-2000¢€
2001-3000¢€
3001-4000¢€
4001-5000¢€
5001-6000¢€
6001-7000¢€
7 001-8000€
8 001 € i vise

ne znam/ne Zelim odgovoriti

Ukupno

n %
4 0,7
15 2,8
100 18,7
130 24,3
107 20,0
94 17,6
37 6,9
0,6
0,6
0,4
10 1,9
29 5,4
534 | 100,0

Distribucija primanja upucuje na prevladavanje srednjih do visih dohodovnih razreda (46,5%

izmedu 2.001 €i4.000 €), sto je u skladu s profilom medunarodnih putnika i strukturom troskova

boravka u opcini Pakostane.

2.4.6 Zone opcine Pakostane

Rezultate istraZivanja za opc¢inu PakosStane potrebno je prikazati i prema zonama. Podatci prema

zonama koriste se za izradu pokazatelja odrzivosti i pokazatelja nosivosti prihvatnih kapaciteta.

Tablica 10. Ispitanici prema zonama

Zone opcine Pakostane
Pakostane

Drage

Vrgada

Vrana

Ukupno

n
259
144

72

67
542

%
47,8
26,6
13,3
12,4

100,0
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U uzorku je najvedi broj odgovora prikupljen u zoni Pakostane (47,8%), koja obuhvaca glavno
obalno podrucdje i srediSte turisticke aktivnosti opcine. Slijede Drage (26,6%) kao druga vaina
turisti¢ka cjelina s razvijenim kamping i obiteljskim smjestajem te Vrgada (13,3%) kao oto¢na zona
specifitna po jednodnevnim posjetima i manjim kapacitetima obiteljskog smjestaja. Zona Vrana
(12,4%) postaje sve vaznija u kontekstu razvoja odrzivih i aktivnih oblika turizma.

Ovakva prostorna raspodjela omoguduje analizu turistickog iskustva i zadovoljstva prema
mikrolokacijama, Sto pridonosi izradi pokazatelja odrzivosti | prihvatnog kapaciteta te definiranju
razvojnih smjernica na razini zona.

U nastavku su prikazani rezultati strukturirani prema obveznim i specificnim pokazateljima
temeljeni na Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u
destinaciji (MINTS, 2025). Posebno se analiziraju razlike izmedu turista u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju te jednodnevnih posjetitelja, buduci da tip posjeta neposredno
utjece na dozivljaj destinacije, razinu zadovoljstva i obrasce potrosnje.
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3 REZULTATI

Ovo poglavlje donosi pregled i interpretaciju rezultata istraZivanja zadovoljstva turista i
jednodnevnih posjetitelja na podrucju opcéine Pakostane, provedenog u skladu sa Smjernicama
za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025).
Rezultati su prikazani prema skupinama pokazatelja odrzivosti i prihvatnog kapaciteta destinacije,
uz dodatne pokazatelje koji dopunjuju sliku o kvaliteti boravka, ponasanju i percepciji turista.

Analiza je strukturirana u Cetiri cjeline:

1. Obvezni pokazatelji odrzivosti, koji uklju€uju razinu zadovoljstva i spremnost na
preporuku destinacije;

2. Specifi¢ni pokazatelji odrzivosti, koji obuhvadaju lojalnost turista, nacin dolaska i razinu
dnevne potrosnje;

3. Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta, kojima se procjenjuje subjektivna percepcija
guzve, buke i prometa te uredenosti mjesta, glavnih atrakcija kao i ljepote mjesta;

4. Dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta uz procjenu zadovoljstva smjestajem, ocjeni
neprimjerenih sadrZaja te subjektivne percepcije resursne atrakcijske osnove mjesta;

5. Dodatni pokazatelji razvoja destinacije, koji analiziraju pruZenu vrijednost za novac,
zadovoljstvo cijenama, turistitkom ponudom mjesta kao i izvore informacija i opéu
percepciju zadovoljstva turistickim elementima u mjestu.

Rezultati su prikazani zasebno za tri osnovna segmenta ispitanika: turiste u komercijalnom
smjestaju, turiste u nekomercijalnom smjestaju i jednodnevne posjetitelje. Gdje je primjenjivo,
prikazani su i rezultati prema zonama opéine Pakostane (PakoStane, Drage, Vrgada i Vrana). Takav
pristup omogucuje precizno pracenje prostornih i strukturnih razlika u zadovoljstvu turista te
pruza relevantne informacije za planiranje i upravljanje razvojem destinacije.

Napomena: Ukupan broj ispitanika razlikuje se od pitanja do pitanja jer nisu svi ispitanici
odgovorili na sva pitanja iz upitnika. Stoga se velic¢ina uzorka (n) u analizama moZe razlikovati
ovisno o pojedinom pokazatelju.
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3.1 Obvezni pokazatelji odrzivosti

Usporedba pokazatelja zapocinje s izraGunom obveznih pokazatelja odrzivosti koji mjere osnovne
dimenzije zadovoljstva i lojalnosti turista opéine PakosStane. Pokazatelji su izraCunati prema
metodologiji Ministarstva turizma i sporta (V1.2, 2025), a obuhvacaju zadovoljstvo destinacijom,
spremnost na preporuku destinacije te namjeru ponovnog dolaska. Rezultati su prikazani po
segmentima turista i jednodnevnih posjetitelja, te zonama uz interpretaciju koja omogucuje uvid
u kljuéne obrasce dozivljaja i percepcije destinacije.

3.1.1 Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Ovaj pokazatelj mjeri razinu zadovoljstva turista boravkom u destinaciji i jedan je od obveznih
pokazatelja odrZivosti propisanih Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva
cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025). Pokazatelj se sastoji od dva dijela: (1) indeksa
zadovoljstva i (2) mjera/standarda zadovoljstva temeljenih na udjelu turista koji su ocijenili svoj
boravak ocjenom 6ili 7.

Formula za izracun

_ A1+A2+A43-3
Indeks zadovoljstva = ( ) * 100
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% zadovoljnih posjetitelja = (broj ispitanika s ocjenom 6 ili 7/ ukupni broj ispitanika) * 100%

Potrebne varijable: Al. Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji. (1
= 'U potpunosti nezadovoljan' do 7 = 'U potpunosti zadovoljan'), A2. U kojoj mjeri je boravak u
ovoj destinaciji ispunio Vasa ocekivanja. (1 = 'Daleko ispod ocekivanja' do 7 = 'Daleko iznad
ocekivanja'), A3. Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji. (1 = 'Najgori moguci boravak
kojega moZete zamisliti' do 7 = 'Najbolji moguci boravak kojega moZete zamisliti')

3.1.1.1 Indeks zadovoljstva

Indeks se ra¢una prema formuli propisanoj u Smjernicama, koja rezultira vrijednostima u rasponu
od 0 do 100. Visa vrijednost indeksa oznacava vecu razinu zadovoljstva turista destinacijom.
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Pokazatelj odrZivosti: Zadovoljstvo destinacijom

Segment n Al A2 A3 Indeks
zadovoljstva
Turisti u komercijalnom smjestaju 277 5,71 5,59 5,71 77,83%
Turisti u nekomercijalnom smjestaju 108 5,42 5,19 5,48 72,72%
Jednodnevni posjetitelj 157 5,24 5,57 5,60 74,50%
Ukupno svi segmenti 542 5,51 5,50 5,63 75,78%

Primjer izrauna: segment turista u komercijalnom smjestaju

571+559+5,71-3
Indeks zadovoljstva = 18 X 100 = 77,83%

Rezultati indeksa zadovoljstva pokazuju da su turisti op¢ine PakoStane u cjelini zadovoljni
cjelokupnim boravkom u destinaciji, s vrijednostima indeksa iznad 70 u svim promatranim
segmentima. NajviSi indeks zadovoljstva zabiljezen je kod turista u komercijalnom smjestaju
(77,83%), Sto upucuje na viSu razinu zadovoljstva uslugom i infrastrukturom u profesionalno
upravljanim objektima. Jednodnevni posjetitelji takoder iskazuju relativno visoku razinu
zadovoljstva (74,50%), Sto sugerira pozitivno iskustvo i kod krac¢ih boravaka, dok je najnizi indeks
zabiljeZen kod turista u nekomercijalnom smjestaju (72,72%).

Turisti u komercijalnom smjestaju

Zone opcine Pakostane n Al A2 A3 Indeks
zadovoljstva
Pakostane 163 5,66 5,53 5,67 77,00%
Drage 83 5,65 5,52 5,53 76,11%
Vrgada 13 6,08 6,00 6,46 86,33%
Vrana 18 6,17 6,11 6,33 86,72%
Ukupno 277 5,71 5,59 5,71 77,83%

Najvisi indeks zadovoljstva medu turistima u komercijalnom smjestaju zabiljeZzen je u zonama
Vrana (86,72%) i Vrgada (86,33%), Sto ukazuje na izrazito pozitivan doZivljaj prirodnog okruzja,
mirnog ambijenta i autenti¢nosti prostora. Zona PakoStane (77,00%) i zona Drage (76,11%)
takoder ostvaruju visoke vrijednosti zadovoljstva, Sto odrazava pozitivnu kombinaciju obalne
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atraktivnosti, kvalitete usluge i dostupnosti sadrzaja. Ukupni indeks zadovoljstva iznosi 77,83%,

Sto potvrduje visoku razinu pozitivnog iskustva medu turistima koji borave u placenom smjestaju.

Turisti u nekomercijalnom smjestaju

Zone opcine Pakostane n

Pakostane 59
Drage 35
Vrgada 12
Vrana 2
Ukupno 108

Al

5,41
5,51
5,08
6,00
5,42

A2

5,05
5,40
5,08
6,00
5,19

A3

5,39
5,60
5,42
6,50
5,48

Indeks
zadovoljstva
71,39%
75,06%
69,89%
86,11%
72,72%

Ukupna razina zadovoljstva turista u nekomercijalnom smjeStaju iznosi 72,72%. Najvise
vrijednosti biljeZe zone Vrana (86,11%) i Drage (75,06%), dok su nesto nizZe ocjene zabiljeZzene u
zonama PakosStane (71,39%) i Vrgada (69,89%). Rezultati upucuju na opcenito pozitivan dozivljaj
boravka medu turistima koji odsjedaju u vlastitim objektima ili kod rodbine i prijatelja, uz manje

razlike medu zonama.

Jednodnevni posjetitelji

Zone opcine Pakostane n

Pakostane 37
Drage 36
Vrgada 47
Vrana 47
Ukupno 157

Al

5,59
5,27
5,04
5,13
5,24

A2

5,62
5,62
5,53
5,53
5,57

A3

5,70
5,62
5,64
5,47
5,60

Indeks
zadovoljstva
77,28%
75,06%
73,39%
72,94%
74,50%

Ukupni indeks zadovoljstva jednodnevnih posjetitelja iznosi 74,50%. Najvisu razinu zadovoljstva
iskazali su turisti u zoni PakoStane (77,28%), a najnizu u zoni Vrana (72,94%). U svim zonama
rezultati upucuju na visoku razinu pozitivnog dozivljaja, Sto potvrduje da destinacija pruza

kvalitetno iskustvo i jednodnevnim posjetiteljima.
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3.1.1.2 Mijera zadovoljstva turista

Vrijednost pojedina¢nih mjera zadovoljstva dodatno se prikazuje izraCunom udjela zadovoljnih
turista u ukupnom broju odgovora po svakoj od tri varijable zadovoljstva. Prema metodologiji
Ministarstva turizma i sporta, zadovoljnim turistima smatraju se oni ispitanici koji su dodijelili
ocjene 6 ili 7.

Pokazatelj odrZivosti: Mjera / standard zadovoljstva turista

Izracun
Segment Varijable
Ocjene Al A2
Turisti u komercijalnom ' 6 92 99 91
smjestaju 7 78 65 82
Ukupno 277 277 277
Mjera zadovoljstva 61,37% 59,21%
Turisti u 6 36 37 44
nekomercijalnom 7 17 12 18
smjestaju Ukupno 108 108 108
Mjera zadovoljstva 49,07% 45,37%
Jednodnevni posjetitelj 6 52 69 61
7 20 16 22
Ukupno 157 157 157
Mjera zadovoljstva 45,86% 54,14%

% turista zadovoljnih % turista s RTINS ERN (e} e)Ve]
boravkom u ispunjenim idealnim
destinaciji ocekivanjima boravkom

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

. o 92 +78
% zadovoljnih posjetitelja = 77 x 100 = 61,37%

. . Lo . 99 + 65
% ispunjena ocekivanja = 77 X 100 = 59,21%

91 + 82

% idealni boravak = 77 X 100 = 62,45%

Vrijednosti pojedinacnih mjera zadovoljstva prikazuju udio ispitanika koji su svoj boravak u opéini
Pakostane ocijenili ocjenama 6 ili 7, Sto prema Smjernicama za provodenje istraZivanja
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zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025) predstavlja razinu visokog
zadovoljstva.

Najvisi udjeli zadovoljnih zabiljezeni su medu turistima u komercijalnom smjestaju, kod kojih je
61,37% ispitanika iskazalo zadovoljstvo cjelokupnim boravkom, 59,21% ispunjenost ocekivanja, a
62,45% gotovo idealan boravak. U segmentu turista u nekomercijalnom smjestaju ti su udjeli
nesto nizi, dok jednodnevni posjetitelji pokazuju ujednaéene, ali blago nizZe razine zadovoljstva.
Rezultati upucuju na opcenito pozitivan dozivljaj destinacije, uz stabilne razine zadovoljstva u
svim segmentima turista.

Grafikon 1. Mjere zadovoljstva turistima prema segmentima

61.4% 62.5%
59.2%
601 . 57.4%
54.1% 53 99
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N
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Komercijalni Nekomercijalni Jednodnevni
Segment turista
Al Zadovoljstvo boravkom A2 Ispunjena ocekivanja Bl A3 Gotovo idealan boravak

Usporedba pokazatelja prikazana na Grafikonu 1 pokazuje da turisti u komercijalnom smjestaju
imaju najvedi udio zadovoljnih ispitanika u svim varijablama zadovoljstva, s vrijednostima izmedu
59% i 63%. Turisti u nekomercijalnom smjestaju biljeZze nesto nize rezultate, pri ¢emu se izdvajaju
nesto viSe ocjene gotovo idealnog boravka (57,41%). Jednodnevni posjetitelji ostvaruju slicne
vrijednosti, s najvis$im zadovoljstvom u pogledu ispunjenih ocekivanja (54,14%). Opcenito, svi
segmenti pokazuju stabilne razine zadovoljstva, uz umjerene razlike medu varijablama.
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Izracun po zonama

Napomena: Usporedba rezultata po zonama interpretira se s oprezom zbog razlicite velicine

poduzoraka. U pojedinim zonama broj ispitanika bio je manji, Sto moZe utjecati na pouzdanost

prikazanih postotaka.

Rezultati za zone Vrgada i Vrana tumace se uz oprez zbog malog broja ispitanika.

Zona — Pakostane

Segment

Turisti u komercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Turisti u
nekomercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Jednodnevni posjetitelj

Mjera zadovoljstva

Ocjene Al
6 51
7 50
Ukupno 163
61,96%
6 17
7 12
Ukupno 59
49,15%
6 15
7 6
Ukupno 37
56,76%
% turista zadovoljnih
boravkom u
destinaciji

ispunjenim
ocekivanjima

2
57 61

38 42
163 163
15 27
10 7
59 59
17 19
4 5

37

37
56,76% 64,86%

% turista s EZR{ITE R (o] de)Vo]

idealnim

boravkom

Rezultati pokazuju stabilne razine zadovoljstva u svim segmentima, s nesto visim vrijednostima

kod turista u komercijalnom smjestaju.
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Zona — Drage

Segment

Turisti u komercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Turisti u
nekomercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Jednodnevni posjetitelj

Mijera zadovoljstva

Al
28
16
83
53,01%
15
4
35
54,29%
7
3
26
38,46%
% turista zadovoljnih
boravkom u
destinaciji

Varijable
A2
28
17
83
54,22%
15

2

35

48,57%

9

4

26

50,00%

% turista s
ispunjenim
ocekivanjima

20
23

83
12
8
35
6

5
2

6
42,31%

% turista s gotovo

idealnim

boravkom

U zoni Drage zadovoljstvo turista u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju je ujednaceno,

dok su vrijednosti kod jednodnevnih posjetitelja nesto nize.
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Zona - Vrgada

Segment

Turisti u komercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Turisti u
nekomercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Jednodnevni posjetitelj

Mijera zadovoljstva

Al
4
6
13
76,92%
2
1
12
25,00%
16
5
47
44,68%
% turista zadovoljnih
boravkom u
destinaciji

Varijable
A2

13
76,92%
5

0

12
41,67%
20
% turista s

ispunjenim
ocekivanjima

13
92,31%
4

12
50,00%
16

% turista s gotovo

idealnim
boravkom

U zoni Vrgada uocene su visoke vrijednosti zadovoljstva turista u komercijalnom smjestaju, dok

su ostali segmenti ostvarili umjerene rezultate.
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Zona - Vrana

Segment

Turisti u komercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Turisti u
nekomercijalnom
smjestaju

Mjera zadovoljstva
Jednodnevni posjetitelj

Mijera zadovoljstva

Al
9
6
18
83,33%
2
0
2
100,00%
14
6
47
42,55%
% turista zadovoljnih
boravkom u
destinaciji

Varijable
A2

47 47
% turista s
ispunjenim
ocekivanjima

8 5

6 10

18

18
77,78% 83,33%
2 1

0 1

2 2
100,00% 100,00%
20

23

3 4

% turista s gotovo
idealnim

boravkom

Turisti u komercijalnom smjestaju zadovoljniji su od jednodnevnih posjetitelja za sve tri promatrane

komponente zadovoljstva boravkom.
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3.1.2 Neto spremnost za preporuku destinacije

Neto spremnost na preporuku (Net Promoter Score — NPS) jedan je od klju¢nih pokazatelja koji
se koristi za mjerenje lojalnosti turista i njihove spremnosti na usmenu promociju destinacije.
Ispitanici su ocjenjivali vjerojatnost da ¢e destinaciju preporuditi prijateljima, rodbini ili kolegama
na ljestvici od 0 do 10, gdje 0 oznacava potpunu nevjerojatnost, a 10 potpunu sigurnost u
preporuku.

Formula za izracun

% promotora = (broj ispitanika s ocjenom 9 ili 10/ ukupan broj ispitanika) * 100%
% odgovaratelja = (broj 1spitanika s ocjenom izmedu 0 1 6/ ukupan broj 1spitanika) * 100%
% neto spremnost za preporuku = % promotora — % odgovaratelja

Potrebna varijabla: B1. Koliko je vjerojatno da ¢ete ovo mjesto preporuciti prijateljima, rodbini ili
kolegama?

Interpretacija odgovora (MINTS, 2025):

od0do6 Odgovaratelji nezadovoljniili suzdrzani turisti

od7do 8 Neutralni zadovoljni, ali ne dovoljno motivirani da preporuce destinaciju

od 9do 10 Promotori vrlo zadovoljni i lojalni turisti

Interpretacija rezultata NPS prema opéeprihvaéenim preporukama:

Neto spremnost na preporuku Tumacenje (uobicajeno u turistickim istrazivanjima)
(NPS)

Ispod O Negativha percepcija — vise nezadovoljnih nego
promotora

0do 20 Umjereno zadovoljstvo i neutralna lojalnost

21do 50 Dobra razina zadovoljstva i lojalnosti

51do 70 Vrlo dobra lojalnost i pozitivan imidz destinacije

71ivise Izrazito visoka lojalnost i snazna preporuka
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lzracun

Neto spremnost na preporuku Turisti u  Turist u  Jednodnevni
komercijalnom  nekomercijalnom | posjetitelj
smjestaju smjestaju

0 2 1 0

1 0 0

2 3 1 0

3 Odgovaratelji 2 1 0

4 3 1 1

5 8 7 0

6 19 6 14

7 . 33 8 48

3 Neutralni 49 P 33

9 . 62 42 37

10 Promotori 96 18 24

Ukupno 277 108 157

% odgovaratelja 13,36% 15,74% 9,55%

% promotora 57,04% 55,56% 38,85%

% neto spremnost na preporuku 43,68% 39,81% 29,30%

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

62 + 96
% promotora = —577 X 100% = 57,04%
] 2+0+3+2+3+8+19
% odgovaratelja = x100% = 13,36%

277

% neto spremnosti za preporuku = % promotora — % odgovaratelja
= 57,04% — 13,36% = 43,68%

Rezultati pokazuju da svi analizirani segmenti turista u opéini PakoStane iskazuju pozitivhu neto
spremnost na preporuku destinacije, Sto upucuje na visoku razinu zadovoljstva i dobar imidz
mjesta.

Najvisi NPS zabiljeZzen je medu turistima u komercijalnom smjestaju (43,68%), Sto upucuje na vrlo
dobru razinu lojalnosti i pozitivan dozivljaj kvalitete smjestajne i usluzne ponude. Turisti u
nekomercijalnom smjestaju takoder pokazuju visoku lojalnost (39,81%), premda nesto nizu od
onih u komercijalnom, sto moze biti povezano s nizim stupnjem interakcije s pruzateljima usluga
i manjim oéekivanjima od sadrzZaja. Jednodnevni posjetitelji imaju NPS od 29,30%, Sto predstavlja
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dobru razinu zadovoljstva i sugerira da PakoStane ostavljaju pozitivan dojam c¢ak i kod kracih

boravaka.

Sveukupno, pozitivan NPS u svim segmentima potvrduje da opéina PakoStane uZiva dobar ugled

medu turistima te da ima znacajan potencijal za organsku promociju putem preporuka i usmene

predaje. Ovakvi rezultati upucuju na stabilan razvojni imidzZ destinacije i visoku razinu turistickog

iskustva koja potice ponovne dolaske.

Turisti u komercijalnom smjestaju

Zone opcine Pakostane n
odgovaratelji

Pakostane 21

Drage 15

Vrgada

Vrana 1

Turisti u nekomercijalnom smjestaju

Zone opcine Pakostane n
odgovaratelji

Pakostane 12

Drage

Vrgada 1

Vrana

Jednodnevni posjetitelji

Zone opcine Pakostane n
odgovaratelji
Pakostane 1
Drage 3
Vrgada 6
Vrana 5

n
promotori
94
37
11
16

n
promotori
31
20

n
promotori
16
10
18
17

Ukupno

163
83
13
18

Ukupno

59
35
12

Ukupno

37
26
47
47

%
odgovaratelji
12,88%
18,07%
0,00%
5,56%

%
odgovaratelji
20,34%
11,43%
8,33%
0,00%

%
odgovaratelji
2,70%
11,54%
12,77%
10,64%

%
promotori
57,67%
44,58%
84,62%
88,89%

%
promotori
52,54%
57,14%
66,67%
50,00%

%
promotori
43,24%
38,46%
38,30%
36,17%

% NPS
44,79%
26,51%
84,62%
83,33%

% NPS
32,20%
45,71%
58,33%
50,00%

% NPS
40,54%
26,92%
25,53%
25,53%

NPS u svim segmentima pokazuje prevladavanje promotora nad nezadovoljnima, pri ¢emu se

najvisi rezultati biljeze u zoni Vrgada i Vrana, Sto ukazuje na izraZeniju emocionalnu povezanost
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turista s mirnijim, autenticnim ambijentima i prirodnim okruzenjem. Razlike medu zonama
upucuju na potrebu daljnjeg razvoja dozivljajnih i interpretacijskih sadrzaja u sredisSnjem dijelu
opcine, osobito u urbanijem u kojima je zona PakoStane i Drage, kako bi se povecala razina
lojalnosti i potaknulo Sirenje pozitivnih preporuka.
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3.2 Specificni pokazatelji odrzivosti

Specifiéni pokazatelji odrzivosti nadopunjuju obvezne pokazatelje mjerenjem konkretnog
turistickog ponasanja, nacina dolaska i dostupnosti destinacije. U ovom potpoglavlju prikazani su
rezultati koji se odnose na postotak ponovljenih ili stalnih turista, koriStene oblike prijevoza za
dolazak u destinaciju te prosje¢nu dnevnu potrosnju turista. Ovi pokazatelji omogucuju bolje
razumijevanje obrazaca lojalnosti, dostupnosti i potrosnje turista u destinaciji te doprinose
interpretaciji ukupnog iskustva boravka u opcini PakoStane.

3.2.1 Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije

Pokazatelj mjeri udio turista koji su ve¢ posjetili destinaciju barem jednom u posljednjih pet
godina, Sto ukazuje na razinu privrZzenosti destinaciji i potencijal za lojalnost.

Formula za izracun

BIP
udio ponovljenih (stalnih) turista u smjestajnim objektima destinacije = B X 100%

BIP — broj ispitanika koji su ve¢ posjetili odrediste u posljednjih 5 godina (C2 > 0)
Bl — ukupno broj ispitanika u destinaciji

Potrebne varijable: C1. Je li ovo Vas prvi posjet mjestu? (Da/Ne) C2. (samo za Ne) Koliko puta ste
posjetili ovo mjesto tijekom posljednjih pet godina?
Napomena: Pitanje C1 postavljeno je samo segmentu turista u komercijalnom smjestaju.

Izracun

Segment Prvi posjet mjestu n

Turisti u komercijalnom smjestaju Da 112
Ne 155
Ukupno 267
BI
Ne (broj posjeta vedi od 0) 153
BIP

% ponovljenih (stalnih) turista u smjestajnim objektima destinacije = 57,30%

lzracun

% ponovljenih (stalnih)turista u smjeStajnim objektima destinacije = —— x 100%

267
= 57,30%
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Udio ponovljenih (stalnih) turista u smjestajnim objektima destinacije iznosi 57,30%, sto ukazuje
na umjerenu razinu lojalnosti i privrZzenosti turista destinaciji. Vise od polovice turista prethodno
je boravilo u opéini Pakostane, Sto upucuje na stabilnu bazu povratnih turista. Ipak, gotovo
polovica ispitanika boravi prvi put, sto otvara prostor za jacanje odnosa s novim turistima i

poticanje ponovnih dolazaka kroz razvoj personalizirane i diferencirane ponude.

Zone opcine Pakostane Prvi posjet mjestu % ponovljenih (stalnih)
Da Ne Ukupno Ne, i broj posjeta turista u  smjestajnim
Bl vediod 0 objektima destinacije
BIP
Pakostane 56 100 156 99 63,46%
Drage 45 36 81 36 44,44%
Vrgada 4 9 13 8 61,54%
Vrana 7 10 17 10 58,82%

Udio ponovljenih turista u smjestajnim objektima opéine PakoStane krece se od 44% do 64%.
Najveci udio ponovljenih posjetitelja zabiljeZzen je u zoni PakoStane (63,46%), Sto potvrduje
njezinu ulogu srediSnjeg i najposjecenijeg podrucja destinacije. Slijede zone Vrgada (61,54%) i
Vrana (58,82%), koje takoder ostvaruju visoke udjele povratnih posjeta. Najnizi udio ponovljenih
turista biljeZi zona Drage (44,44%), $to ukazuje na vecu prisutnost novih turista. U cjelini, rezultati
pokazuju uravnotezen odnos izmedu novih i stalnih turista, uz blagu prednost u korist
ponovljenih dolazaka, $to upuduje na stabilan temelj lojalnosti unutar destinacije.
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3.2.2 Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razli¢ita prometna sredstva za
dolazak na odrediste (javna/privatna i vrsta)

Ovaj pokazatelj mjeri vrstu prijevoza koju su turisti koristili za dolazak u destinaciju, a temelji se
na podjeli na privatna i javna prometna sredstva.

Formula za izracun

udio posjetitelja koji su u dolasku u destinaciju koristili javni/privatni prijevoz i

_ PP 100v
~ BP 0

BP — broj ispitanika

PPi — prijevozna sredstva: automobil, zrakoplov, autobus, vlak, brod, ostalo

Potrebna varijabla: D1. Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u ovu destinaciju (ako ste
koristili viSe vrsta prijevoznih sredstava, oznacite ono kojim ste prevalili najveci dio puta)?

PPi su oni odgovori na varijabli D1 za koje su ispitanici odabrali: 1. Automobil, ukljucujuci
automobilom s kamp-kucicom i kamper, 2. Zrakoplov, 3. Autobus, 4. Vlak, 5. Brod, 6. Ostalo

Izradun
Koristena Turisti u Turisti u Turisti ukupno Jednodnevni
prometna komercijalnom nekomercijalnom posjetitelj
sredstva za smjestaju smjestaju
dolazak na n % n % pokazatelj n % n %
odrediste pokazatelj pokazatelj pokazatelj
Automobil 239 89,51% 54 50,94% 293 78,55% 87 55,41%
Autobus 10 3,75% 27 25,47% 37 9,92% 16 10,19%
Vlak 0 0,00% 11 10,38% 11 2,95% 8 5,10%
Zrakoplov 5 1,87% 3 2,83% 8 2,14% 7 4,46%
Brod/trajekt 3 1,12% 2 1,89% 5 1,34% 13 8,28%
Drugo* 10 3,75% 9 8,49% 19 5,09% 26 16,56%
Privatni prijevoz 249 93,26% 63 59,43% 312 83,65% 113 71,97%
Javni prijevoz 18 6,74% 43 40,57% 61 16,35% 44 28,03%
Ukupno odgovora
na D1 267 100,00% 106 100,00% @ 373 100,00% 157 100,00%

* ukljucuje motocikl, bicikl, jahtu ili jedrilicu
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Primjer izracuna: segment turista u komercijalnom smjestaju (automobil)
236
Udio turista koji su u dolasku u destinaciju koristili automobil = 267 x100% = 89,51%

Rezultati pokazuju da vecina turista u destinaciju dolazi privatnim prijevoznim sredstvima,
ponajprije automobilom (78,55% ukupno). U segmentu turista u komercijalnom smjestaju
automobil je dominantan nacin dolaska (89,51%), dok turisti u nekomercijalnom smjestaju ¢esée
koriste i javni prijevoz (40,57%), osobito autobus (25,47%) i vlak (10,38%). Jednodnevni
posjetitelji u manjoj mjeri koriste javni prijevoz (28,03%), ali se medu njima biljeZi i veéi udio
dolazaka autobusom (10,19%) ili brodom (8,28%), Sto odraZzava prirodnu dostupnost i obalni
karakter podrucja.

Udio dolazaka javnim prijevozom ostaje znatno nizi od udjela privatnog prijevoza, Sto ukazuje na
visoku ovisnost destinacije o osobnim vozilima i ograni¢enu funkcionalnu dostupnost javnog
prijevoza, osobito za turiste koji borave krace.
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3.2.3 Prosjec¢na dnevna potrosnja turista u eurima

Prosje¢na dnevna potrosnja turista jedan je od specifi¢nih pokazatelja odrzZivosti koji pruza uvid
u ekonomsku vrijednost turistickih dolazaka. Pokazatelj se ra¢una na temelju ukupnih prijavljenih
troSkova boravka, iskljucujudi izdatke za smjestaj i dolazak do destinacije, a izrazava se kao
prosjecni iznos potro$nje po osobi po danu.

Formule za izracun

Ukupni tro$ak u eurima (E1)
Broj djece mlade od 15 godina
2

Troskovi po osobi =

Ukupan broj osoba —

Prosje¢na dnevna potrosnja jednodnevnih posjetitelja
_ ZZa sve ispitanike koji nisu ostvarili nocenje (IP4=c) Tro3kovi po osobi
Ukupan broj ispitanika koji nisu ostvarili notenje (IP4 = c)

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u komercijalnom smjestaju

_ ZZa sve ispitanike koji su ostvarili notenje u komercijalnom smjestaju (IP4=a) Troskovi po osobi

Ea sve ispitanike koji su ostvarili notenje u komercijalnom smjestaju (IP4=a) opP2

Prosjec¢na dnevna potros$nja turista u nekomercijalnom smjestaju

_ ZZa sve ispitanike ko ji su ostvarili notenje u nekomercijalnom smjestaju (IP4=b) Troskovi po osobi

Za sve ispitanike koji su ostvarili nocenje u nekomercijalnom smjestaju (IP4=b) opP2

Potrebne varijable: IP4. Vi ste: a. Turisti u komercijalnom smjestaju, b. Turisti u nekomercijalnom
smjestaju, c. Jednodnevni posjetitelj. OP2. Ukupan planirani broj noéenja u ovom mjestu tijekom
ovog putovanja (Pitati samo ako je IP4 = a ili b). E1. Procijenite troSkove koje ste imali i koje
planirate imati do kraja ovog boravka u ovome mjestu. Pri tome ukljucite izdatke za ugostiteljske
usluge, kupnju, kulturu i zabavu, sport, lokalni prijevoz, organizirane izlete i sli¢no, ali iskljucite
izdatke za smjestaj (ako ste ih imali) i prijevoz do destinacije! Ukupni troSak u eurima (bez
izdataka za smjestaj i prijevoz do destinacije). E2. Za koliko ste osoba iskazali troSkove? a) Samo
za sebe (1 osoba) b) Za sebe i svoju pratnju — ukupno osoba, odtoga __ djece mlade
od 15 godina.

Metodoloska napomena. Izracun dnevne potrosnje temelji se na potpunim odgovorima
ispitanika koji su jasno naveli iznos ukupnih troskova, broj osoba i (za turiste s nocenjem) broj
nocenja.
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3.2.3.1 Troskovi po osobi

U skladu sa Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u

destinaciji (MINTS, 2025), ukupni troSkovi navedeni za vise osoba preracunati su na troSak po

osobi prema formuli koja uzima u obzir ukupan broj ¢lanova kuéanstva i djecu mladu od 15

godina. Za ispitanike koji su potros$nju iskazali samo za sebe koristeni su iznosi navedeni u pitanju

E1l. Na temelju toga kreirana je nova varijabla troSak po osobi, a zatim je pristupljeno izracunu

prosje¢ne dnevne potrosnje.

3.2.3.2 Dnevna potrosnja — jednodnevni posjetitelji

Segment n
Jednodnevni posjetitelj 156
Zone opcine Pakostane n
Pakostane 37
Drage 26
Vrgada 47
Vrana 46

Y troSkova po osobi

47.263,48 €

(u€)

Y troskova po osobi

12.819,76
9.491,67
15.358,71
9.593,33

Prosje¢na dnevna potrosnja
302,97 €

Prosje¢na dnevna potrosnja
(u€)

346,48
365,06
326,78
208,55

Napomena: Podatke za jednodnevne posjetitelje treba uzeti s oprezom. Naime postoji mogucost

da su odredeni ispitanici u potrosnju prijavili cijeli svoj boravak, a ne samo ono $to su potrosili na

jednodnevni izlet. Preporuka je u buducim istrazivanjima jednodnevnim posjetiteljima postaviti

dodatnu napomenu kako se potrosnja odnosi samo na ovaj njihov jednodnevni boravak u mjestu

anketiranja.
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3.2.3.3 Dnevna potrosnja — turisti

2 troskova po > Prosjecna dnevna
Segment n . L.
osobi OP2 potrosnja
Turisti u komercijalnom smjestaju 261 179.912,10€ 2776 64,81 €
Turisti u nekomercijalnom 100
smjestaju 99.532,32€ 2529 39,36 €

Turisti u komercijalnom smjestaju

Zone opcine Pakostane 2 troskova po osobi S OP2 Prosjecna dnevna potrosnja
(u€) (u€)

Pakostane 151 105.229,45 1722 61,11

Drage 80 49.554,48 772 64,19

Vrgada 13 8.764,29 115 76,21

Vrana 17 16.363,89 167 97,99

Turisti u nekomercijalnom smjestaju

Zone opcine Pakostane 2 troskova po osobi S OP2 Prosjecna dnevna potrosnja
(u€) (u€)

Pakostane 53 58.560,65 1541 38,00

Drage 33 26.830,00 679 39,51

Vrgada 12 12.891,67 267 48,28

Vrana 2 1.250,00 42 29,76



3.3 Obavezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Obavezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta obuhvacaju elemente koji neposredno utjecu na
dozivljaj i kvalitetu boravka turista te ukazuju na razinu opterec¢enosti destinacije turistickim
prometom. Ovi pokazatelji procjenjuju percepciju guive, razinu buke, kvalitetu prometa, kao i
zadovoljstvo ljepotom i uredenjem prostora i glavnih atrakcija. Njihova analiza omoguduje bolje
razumijevanje odnosa izmedu intenziteta turisti¢kih aktivnosti i subjektivne procjene ugodnosti
boravka turista, Sto predstavlja temelj za odrzivo planiranje i upravljanje destinacijom.

3.3.1 Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

Percepcija guzve jedan je od kljuénih pokazatelja dozZivljajne kvalitete boravka i razine prostornog
optereéenja destinacije. U ovom potpoglavlju prikazani su rezultati procjene turista i
jednodnevnih posjetitelja o tome u kojoj mjeri guzve na ulicama, trgovima i atrakcijama
predstavljaju problem tijekom boravka u op¢ini Pakostane.

Formula za izracun
% posjetitelja nezadovoljnih brOJi;isgl;c;mli(;;% CJ;;I) ;)m 6
radi guZve na ulicama, = - p - _] - — x 100%
trgovima, atrakcijama ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje PH1

Potrebna varijabla: PH1. U kojoj mjeri guZva na ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja
problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji? (1 — uopce nije problem, 7 — jako ozbiljan problem)

IzraCun
GuZva na Turisti u Turisti u Jednodnevni
ulicama/trgovima/atrakcijama komercijalnom nekomercijalnom posjetitelji
smjestaju smjestaju

n % n % n %
1 — uopce nije problem 64 23,97 5 4,76 16 10,32
2 7 2,62 10 9,52 1 0,65
3 26 9,74 9 8,57 3 1,94
4 37 13,86 18 17,14 12 7,74
5 67 25,09 33 31,43 67 43,23
6 38 14,23 19 18,10 48 30,97
7 — jako ozbiljan problem 28 10,49 11 10,48 8 5,16
Ukupno 267 100,00 105 100,00 = 155 100,00
26i7 66 30 56
% nezadovoljnih 24,72% 28,57% 36,13%
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Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

% turista nezadovoljnih radi guzve na ulicama, trgovinama, atrakcijama =

= 24,72%

38+ 28

- 0,
67 x100%

Uocava se da najveci udio nezadovoljnih guZzvom imaju jednodnevni posjetitelji (36,13%), dok je

medu turistima u smjeStajnim objektima razina nezadovoljstva nesSto niza (24,72% u
komercijalnom i 28,57% u nekomercijalnom smjestaju). To ukazuje na razliku u percepciji guzve

izmedu turista koji borave dulje i onih koji destinaciju posjecuju kratkotrajno.

Zone opcine
Pakostane
26
i7
Pakostane 36
Drage 19
Vrgada
Vrana 7

Turisti u komercijalnom

smjestaju

n

156
81
13
17

%
nezadovoljnih
23,08%
23,46%
30,77%
41,18%

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju
X6 n %
i7 nezadovoljnih
19 56 33,93%
8 35 22,86%
3 12 25,00%
0o 2 0,00%

26

i7
17
11
16
12

Jednodnevni
posjetitelji

n %
nezadovoljnih
37 45,95%
26 42,31%
47 34,04%
45 26,67%

Usporedba po zonama pokazuje da se razina nezadovoljstva guzvom krece izmedu 0% i 46%.

Najvisi udjeli nezadovoljnih zabiljeZzeni su medu jednodnevnim posjetiteljima u zoni PakoStane

(45,95%) i Drage (42,31%).
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3.3.2 Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja ljepotom i uredenos¢u mjesta (kulturni
i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Ovo potpoglavlje prikazuje razinu zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja vizualnim i
estetskim obiljezjima destinacije, ukljuéujuéi ljepotu, uredenost mjesta i glavnih atrakcija.
Rezultati omogucuju uvid u percepciju atraktivnosti i uredenosti prostora, sto predstavlja vazan
element ukupne kvalitete boravka u destinaciji.

Formule za izracun

broj ispitanika s ocjenom 6
% posjetitelja zadovoljnih _ ili 7 na pitanju PH2

. - x 100%
liepotom mjesta ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH2
broj ispitanika s ocjenom 6
% posjetitelja zadovoljnih _ ili 7 na pitanju PH3 x 100%
uredeno$¢u mjesta ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH3
% posjetitelja zadovoljnih bro].;.sl;ltam].(;s 0 q;;;)m 6
uredenoscu glavnih atrakcija= 11 7 na pftanju x 100%

u destinaciji ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH4

Potrebne varijable: PH2. Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta? PH3. Koliko ste zadovoljni
uredenos$¢u mjesta? PH4. Koliko ste zadovoljni uredenoscu glavnih atrakcija u ovoj destinaciji?
(1 ='U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)
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Lijepota mjesta

1 - u potpunosti
nezadovoljan/na

v b~ N

6

7 — u potpunosti
zadovoljan/na
Ukupno

26i7

% zadovoljnih

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

% turista zadovoljnih ljepotom mjesta =

Turisti u komercijalnom

smjestaju
n %

2 0,72

1,08

2,17

20 7,22

50 18,05

97 35,02

99 35,74

277 100
196

70,76%

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju
n %

1 0,93

0 0,00

7 6,48

14 12,96

31 28,70

33 30,56

22 20,37

108 100
55

50,93%

9
-~ - 0y — 0
577 x100% = 70,76%

Jednodnevni

posjetitelji

n %
0 0,00
0,00
1,27
5,73
62 39,49
66 42,04
18 11,46
157 100

84

53,50%

Rezultati pokazuju da su turisti u komercijalnom smjestaju najzadovoljniji ljepotom mjesta

(70,76%), dok su razine zadovoljstva nize kod turista u nekomercijalnom smjestaju (50,93%) i

jednodnevnih posjetitelja (53,50%). Vecina ispitanika izrazila je pozitivhu percepciju estetskih

obiljezja destinacije, Sto potvrduje privlaCnost prostora i prirodno-kulturnih elemenata opcine

Pakostane.

Zone opcine Turisti u komercijalnom

Pakostane
26i
7
Pakostane 118
Drage 52
Vrgada 10
Vrana 16

smjestaju
n % Z6i
zadovoljnih 7
163 72,39% 33
83 62,65% 16
13 76,92%
18 88,89% 2

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju

n % 6

zadovoljnih i7

59 55,93% 23

35 45,71% 13

12 33,33% 25

2 100,00% 23

Jednodnevni
posjetitelji
n %
zadovoljnih
37 62,16%
26 50,00%
47 53,19%
47 48,94%
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Usporedba po zonama pokazuje visoke razine zadovoljstva u svim podrucjima, s najvecim
udjelom zadovoljnih turista u zoni Vrana (88,89%) i Pakostane (72,39%) medu turistima u
komercijalnom smjestaju. NiZe vrijednosti zabiljezene su kod turista u nekomercijalnom
smjestaju u zoni Drage (45,71%) i Vrgada (33,33%). U cjelini, ljepota prostora prepoznata je kao

vazna prednost destinacije, uz manje razlike medu zonama i segmentima turista.

Uredenost mjesta

1 - u potpunosti
nezadovoljan/na

v b~ W N

6

7 — u potpunosti
zadovoljan/na
Ukupno

26i7

% zadovoljnih

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

% turista zadovoljnih uredenosti mjesta =

smjestaju
%

12
32
65
85

72

277
157

2,17

1,81
4,33
11,55
23,47
30,69

25,99

100

56,68%

+ 72

277

smjestaju
%

20
24
34

16

108
50

Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom

0,93

3,70
8,33
18,52
22,22
31,48

14,81

100

46,30%

x100% = 56,68%

Jednodnevni
posjetitelji
n %
0 0,00
1 0,64
2 1,27
17 10,83
56 35,67
64 40,76
17 10,83
157 100
81
51,59%

Zadovoljstvo uredenosti mjesta nesto je niZze u odnosu na percepciju ljepote, ali vecina ispitanika

i dalje iskazuje pozitivan dojam. Najzadovoljniji su turisti u komercijalnom smjestaju (56,68%),

dok turisti u nekomercijalnom smjestaju (46,30%) i jednodnevni posjetitelji (51,59%) imaju nesto

nize ocjene u odnosu na turiste koji borave u komercijalnom smjestaju.
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Zone opcine

Pakostane

Pakostane
Drage
Vrgada
Vrana

Turisti u komercijalnom

26i
7
89
43
10
15

smjestaju
n %
zadovoljnih
163 54,60%
83 51,81%
13 76,92%
18 83,33%

X6i
7
26
18

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju

n % 6

zadovoljnih i7

59 44,07% @ 22

35 51,43% 13

12 33,33% 27

2 100,00% 19

Jednodnevni
posjetitelji
n %
zadovoljnih
37 59,46%
26 50,00%
47 57,45%
47 40,43%

Usporedba po zonama pokazuje da su najzadovoljniji turisti u komercijalnom smjestaju u zoni

Vrana (83,33%) i Vrgada (76,92%). Medu turistima u nekomercijalnom smjestaju zadovoljstvo je

najnize u zoni Vrgada (33,33%), a najvise u zoni Vrana (100,00%). Jednodnevni posjetitelji

najzadovoljniji su u zoni Pakostane (59,46%), a najnize ocjene dali su zoni Vrana (40,43%).

Rezultati potvrduju uglavnom pozitivan dozivljaj uredenosti prostora, uz razlike izmedu zona i

segmenata turista.

Uredenost glavnih

atrakcija

1 - u potpunosti
nezadovoljan/na

v b W N

6

7 — u potpunosti
zadovoljan/na
Ukupno

26i7

% zadovoljnih

Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom

smjestaju

%
3 1,08
4 1,44
13 4,69
35 12,64
65 23,47
84 30,32
73 26,35
277 100

157

56,68%

smjestaju
n %

1 0,93

5 4,63

13 12,04

14 12,96

29 26,85

29 26,85

17 15,74

108 100
46

42,59%

Jednodnevni
posjetitelji
n %
0 0,00
0 0,00
3 1,91
16 10,19
75 47,77
47 29,94
16 10,19
157 100
63
40,13%
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Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

84 + 73
% turista zadovoljnih uredenos¢u glavnih atrakcija = —577 X 100% = 56,68%

Zadovoljstvo uredenosti glavnih atrakcija u destinaciji je umjereno. Najzadovoljniji su turisti u
komercijalnom smjestaju (56,68%), dok turisti u nekomercijalnom smjeStaju (42,59%) i
jednodnevni posjetitelji (40,13%) daju nesto niZe ocjene. Rezultati pokazuju da turisti prepoznaju
osnovnu uredenost i dostupnost glavnih atrakcija, ali postoji prostor za daljnje unapredenje.

Zone opcine Turisti u komercijalnom Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
Pakostane smjestaju smjestaju posjetitelji
X6i n % 26i n % X6 n %
7 zadovoljnih 7 zadovoljnih i7 zadovoljnih
Pakostane 83 163 50,92% 24 59 40,68% 15 37 40,54%
Drage 48 83 57,83% 16 @ 35 45,71% 10 26 38,46%
Vrgada 11 13 84,62% 4 12 33,33% 18 47 38,30%
Vrana 15 18 83,33% 2 2 100,00% 20 47 42,55%

Po zonama, najvisSe zadovoljstvo iskazali su turisti u komercijalnom smjestaju u zonama Vrgada
(84,62%) i Vrana (83,33%), dok su nesto nize vrijednosti zabiljezene u zoni Pakostane (50,92%) i
Drage (57,83%). Turisti u nekomercijalnom smjestaju i jednodnevni posjetitelji imaju niZe razine
zadovoljstva, s vrijednostima koje se u vecini zona kreé¢u izmedu 33% i 45%. Rezultati upuéuju na
razlike u percepciji uredenosti atrakcija medu zonama, uz potrebu za daljnjim unaprjedenjem
turisticke infrastrukture i interpretacije atrakcija.
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3.3.3 Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Buka u javnim prostorima vazan je pokazatelj dozZivljajne kvalitete i komfora boravka u destinaciji.
U ovom potpoglavlju prikazani su rezultati procjene turista i jednodnevnih posjetitelja o tome u
kojoj mjeri buka na ulicama, trgovima i atrakcijama predstavlja problem tijekom boravka u op¢ini
PakoStane.

Formula za izracun

broj ispitanika s ocjenom 6
% posijetitelja _ ili 7 na pitanju PH5 x 100%
nezadovoljnih radi buke ukupni broj ispitanika koji

su odgovorili na pitanje PH5

Potrebna varijabla: PH5. U kojoj mjeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima,
atrakcijama) predstavlja problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji (1 — uopce nije problem, 7
— jako ozbiljan problem)

IzraCun
Buka na javnim Turisti u komercijalnom Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
mjestima smjestaju smjestaju posjetitelji
n % n % n %

1 - uopée nije

96 36,36 22 20,75 22 14,10
problem
2 9 3,41 5 4,72 1 0,64
3 23 8,71 14 13,21 6 3,85
4 32 12,12 16 15,09 9 5,77
5 59 22,35 25 23,58 51 32,69
6 34 12,88 21 19,81 65 41,67
7 — jako ozbiljan

11 4,17 3 2,83 2 1,28
problem
Ukupno 264 100 106 100 156 100
26i7 45 24 67
% nezadovoljnih 17,05% 22,64% 42,95%

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju
4411

- - 0f — 0
264 x100% = 17,05%

% turista nezadovoljnih radi buke =

Najnizi udio nezadovoljnih zabiljeZzen je medu turistima u komercijalnom smjestaju (17,05%), dok

segmenti turista.
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Izracun po zonama

Zone opcine Turisti u komercijalnom Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
Pakostane smjestaju smjestaju posjetitelji

X6 n % X6 n % X6 n %

i7 nezadovoljnih = |7 nezadovoljnih = {7 nezadovoljnih
Pakostane 27 155 17,42% 20 57 35,09% 19 36 52,78%
Drage 10 79 12,66% 3 35 8,57% 11 26 42,31%
Vrgada 5 13 38,46% 1 12 8,33% 19 47 40,43%
Vrana 3 17 17,65% 0 2 0,00% 18 47 38,30%

Jednodnevni posjetitelji u svim zonama pokazuju najveéu razinu nezadovoljstva bukom, Sto
upucuje na njihovu vecu osjetljivost na guzve i akusti¢no opterecenje prostora. Medu turistima u
komercijalnom smjeStaju izdvajaju se oni iz zone Vrgada (38,46%) s najviSim udjelom
nezadovoljnih, dok su najmanje nezadovoljni turisti u zoni Drage (12,66%). U segmentu
nekomercijalnog smjestaja najvece nezadovoljstvo zabiljeZzeno je u zoni PakosStane (35,09%), a
najnize u zoni Drage (8,57%). Ukupno gledano, buka se percipira kao umjeren problem, izrazeniji
u obalnim i sredisnjim zonama te kod kracih boravaka.

3.3.4 Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja prometom u mjestu

U ovom potpoglavlju prikazani su rezultati procjene zadovoljstva turista i jednodnevnih
posjetitelja prometnim uvjetima u destinaciji, ukljuujuéi proto¢nost prometa i dostupnost
parkiralista.

Formula za izracun

broj ispitanika s ocjenom 6
% posijetitelja zadovoljnih _ ili 7 na pitanju PH6
prometom u mjestu ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH6

x100%

Potrebne varijable: PH6. Koliko ste zadovoljni prometom u mjestu (protocnost prometa,
parkiralista)? (1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)
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Promet u mjestu Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
smjestaju smjestaju posjetitelji
n % n % n %
1 - u potpunosti
. 13 4,69 6 5,56 5 3,18
nezadovoljan/na
2 12 4,33 8 7,41 1 0,64
3 23 8,30 12 11,11 4 2,55
4 31 11,19 14 12,96 15 9,55
5 68 24,55 31 28,70 70 44,59
6 71 25,63 25 23,15 45 28,66
7 — u potpunosti
. 59 21,30 12 11,11 17 10,83
zadovoljan/na
Ukupno 277 100 108 100 157 100
26i7 130 37 62
% zadovoljnih 46,93% 34,26% 39,49%

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

71+ 59
% turista zadovoljnih prometom u mjetu = —577 X 100% = 46,93%

Zadovoljstvo prometnim uvjetima u destinaciji je umjereno, s visim vrijednostima medu turistima
u komercijalnom smjestaju (46,93%) u odnosu na turiste u nekomercijalnom smjestaju (34,26%)
i jednodnevne posjetitelje (39,49%).

Zone opcine Turisti u komercijalnom Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
Pakostane smjestaju smjestaju posjetitelji
X6i n % 26i n % X6 n %
7 zadovoljnih 7 zadovoljnih i7 zadovoljnih
Pakostane 67 163 41,10% 19 59 32,20% 15 37 40,54%
Drage 38 83 45,78% 12 | 35 34,29% 12 26 46,15%
Vrana 15 18 83,33% 2 2 100,00% 14 47 29,79%

Po zonama, najvece zadovoljstvo prometom zabiljeZzeno je u zoni Vrana (83,33%) i Drage (45,78%)
medu turistima u komercijalnom smjestaju, dok su najniZze ocjene prisutne u srediSnjoj zoni
Pakostane (41,10%). Jednodnevni posjetitelji najmanje su zadovoljni prometom u zoni Vrana
(29,79%), $to upuéuje na manju percepciju dostupnosti i protocnosti prometa u tom podrucju.
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3.4 Dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Dodatni pokazatelji

prihvatnog kapaciteta nadopunjuju obavezne pokazatelje analizom

elemenata koji oblikuju ukupnu kvalitetu i dozZivljaj boravka turista. Ovi pokazatelji obuhvadaju

percepciju kvalitete smjestaja, uo¢ene nedostatke i neprimjerenost pojedinih sadrzaja te razinu

zadovoljstva klju¢nim segmentima ponude, ukljuéujuéi atmosferu, gastronomiju i dogadanja.

Njihova interpretacija omogucuje dublje razumijevanje subjektivnih dojmova turista i pruza

temelje za unapredenje kvalitete ponude te jac¢anje identiteta i konkurentnosti destinacije.

3.4.1 Zadovoljstvo kvalitetom smjestaja

Kvaliteta smjestaja vazan je cimbenik ukupnog zadovoljstva boravkom i ponovnog dolaska turista

u destinaciju. Ovaj pokazatelj mjeri subjektivnu procjenu turista o kvaliteti smjestaja te je pitanje

postavljeno samo turistima u komercijalnom smjestaju.

Formula za izracun

% turista zadovoljnih

broj ispitanika s ocjenom 6 ili
7 na pitanje P1

kvalitetom smjeStaja x 100%
ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje P1
Potrebne varijable: P1. Koliko ste zadovoljni kvalitetom smjestaja? (1 = 'U potpunosti

nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)

lzracun

Kvaliteta smjestaja

1 - u potpunosti
nezadovoljan/na

u b wWwN

6

7 — u potpunosti
zadovoljan/na
Ukupno

26i7

% zadovoljnih

Turisti u komercijalnom

smjestaju
%
5 1,84
5 1,84
7 2,57
28 10,29
67 24,63
81 29,78
79 29,04
272 100
160

58,82%

Zone opcine Pakostane (n)

Pakostane

U w n

16
35
48

48

160

96
60,00%

Drage

N N O

11
26
21

19
81
40
49,38%

Vrgada

w w ek o oo

6

13

9
69,23%

Vrana

O w o o oo

6

18

15
83,33%
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lzracun

+ 59
% turista zadovoljnih kvalitetom smjeStaja = —577 X 100% = 46,93%

Vedina turista u komercijalnom smjestaju zadovoljna je kvalitetom smjeStaja (58,82%), Sto
potvrduje stabilnu razinu usluge u destinaciji. Najvece zadovoljstvo zabiljeZzeno je u zoni Vrana
(83,33%) i Vrgada (69,23%), dok su niZe vrijednosti uocene u zoni Drage (49,38%) i sredisnjoj zoni
Pakostane (60,00%).

% turista zadovoljnih
kvalitetom smjestaja = ZAD_HOT X UDIO_HOT +ZAD_KAMP X UDIO_KAMP+ZAD_0S X UDIO_OS

ZAD_HOT — % turista u hotelima zadovoljnih kvalitetom smjestajem

ZAD_KAMP — % turista u kampovima zadovoljnih kvalitetom smjestaja

ZAD_OS — % turista u obiteljskom smjeStaju zadovoljnih kvalitetom smjestaja

UDIO_HOT — udio dolazaka turista u hotele u ukupnom broju dolazaka turista u hotele, kampove
i obiteljski smjestaj

UDIO_KAMP — udio dolazaka turista u kampove u ukupnom broju dolazaka turista u hotele,
kampove i obiteljski smjestaj

UDIO_OS — udio dolazaka turista u obiteljski smjestaj u ukupnom broju dolazaka turista u hotele,
kampove i obiteljski smjestaj

Hoteli Kampovi Objekti u = Ukupno
domacdinstvu

26i7 13 56 91 160
n 17 114 141 272
% zadovoljnih kvalitetom smjestaja 76,47% @ 49,12% 64,54% 58,82%
Broj turista (eVisitor, 2024) 2203 58475 37519 98197
Udio turista u smjestajnim objektima 0,02243  0,59549 0,38208 1
% zadovoljnih kvalitetom smjestaja 55,63%
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3.4.2 Nedostajuci i neprimjereni sadrzaji

Ovo potpoglavlje prikazuje rezultate vezane uz percepciju turista o sadrzajima koji u destinaciji
nedostaju ili nisu primjereni ponudi. Pokazatelj mjeri udio turista i jednodnevnih posjetitelja koji
smatraju da destinaciji nedostaju odredeni sadrzaji (P2), odnosno da su pojedini sadrzaji
neuskladeni s identitetom i karakterom mjesta (P3).

Analiza pruZa uvid u potrebe i oCekivanja turista te omogudéuje identifikaciju podrucja u kojima je
potrebno unaprijediti turisti¢cku ponudu, kao i one elemente koje bi trebalo bolje uskladiti s
imidZzem i odrzivim razvojem destinacije.

Formule za izracun

broj ispitanika koji su odgovorili

% posijetitelja koji smatra da 2 (Da) na pitanju P2

destinaciji nedostaju odredeni= o " x 100%
sadraji ukupni bro! 1-sp1ta.mka. koji su
odgovorili na pitanje P2
% posjetitelja koji smatra da su broj ispitanika koji su odgovorili
u destinaciji odredeni sadrzaji — 2 (Da) na pitanju P3 x 100%
neprimjereni ponudi destinacije ukupni broj ispitanika koji su

odgovorili na pitanje P3

Potrebne varijable: C1. Je li ovo Vas prvi posjet mjestu? (Da/Ne) C2. (samo za Ne) Koliko puta ste
posjetili ovo mjesto tijekom posljednjih pet godina? P2. Smatrate |i da destinaciji nedostaju
odredeni sadrzaji? (Da / Ne), P2.a. Ako da, molimo Vas navedite najvaznije, P3. Smatrate li da su
odredeni sadrzaji u destinaciji neprimjereni ponudi destinacije? (Da / Ne), P3.a. Ako da, molimo
Vas navedite ih.

3.4.2.1 Nedostajuci sadrzaji

Izracun
Destinaciji nedostaju Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
odredeni sadrzaji smjestaju smjestaju posjetitelj
Da 82 25 73
Ne 167 71 74
Ukupno 249 96 147
% nedostajanja sadrzaja 32,93% 26,04% 49,66%

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

8
% turista koji smatra da destinaciji nedostaju odredeni sadrzaji = 549 * 100% = 32,93%
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Gotovo trecina turista u komercijalnom smjestaju (32,93%) i Cetvrtina turista u nekomercijalnom

smjestaju (26,04%) smatra da destinaciji nedostaju odredeni sadrzaji, dok taj udio raste medu

jednodnevnim posjetiteljima (49,66%). Rezultati ukazuju na to da turisti s kra¢im boravkom cesce

percipiraju ponudu kao nedovoljno raznovrsnu, sto moze biti povezano s njihovim ogranicenim

vremenom za istrazivanje sadrzaja.

Segment turista Odgovori
Turistiu Da
komercijalnom smjestaju Ne
Ukupno
% nedostajanja sadrzaja
Turistiu Da
nekomercijalnom smjestaju Ne
Ukupno
% nedostajanja sadrzaja
Jednodnevni Da
posjetitelji Ne
Ukupno

% nedostajanja sadrzaja

Pakostane
43

98

141
30,50%
19

31

50
38,00%
14

20

34
41,18%

Drage Vrgada Vrana

35 0 4

43 13 13

78 13 17
44,87% 0,00% 23,53%
6 0 0

27 11 2

33 11 2
18,18% 0,00% 0,00%
14 24 21

10 21 23

24 45 44
58,33% 53,33% 47,73%

Usporedba po zonama pokazuje da turisti u komercijalnom smjestaju najc¢esée isti¢u nedostatak

sadrZaja u zoni Drage (44,87%) i PakoStane (30,50%), dok je taj udio najmanji u zoni Vrana
(23,53%) i zanemariv u zoni Vrgada. Medu turistima u nekomercijalnom smjestaju slican obrazac
vrijedi za Pakostane (38,00%), dok je u ostalim zonama percepcija manjeg intenziteta.
Jednodnevni posjetitelji ¢eSée primjecuju nedostatak sadrzaja, osobito u zoni Drage (58,33%) i

Vrgada (53,33%), Sto moZe odrazavati ogranicen pristup ili krace vrijeme boravka.

Turisti u komercijalnom smjestaju

Prijedlog n
5* hotel, marina, organizirani vinski obilasci, kvalitetnije osoblje u ugostiteljstvu (konobari 1
cesto neljubazni)

Atrakcije 1
Biciklisticke staze 1
Cistoca 1
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Dogadanja

Galerije

Igraliste

Bolja infrastruktura, oznake puteva, bez automobila se tesko krece, bilo bi korisno tumacenje
povijesti

Infrastruktura

Iznajmljivanje bicikala

Kosevi za smece, dogadaji za mlade (18+), nogostupi opcenito, posebno za kolica
Kultura

Kulturna dogadanja

Odrzavanje cesta

Marina

Nema nikakvih sadrzZaja; destinacija ima tek nekoliko restorana i nema drugih moguénosti ni
ponude

Neuredena stara jezgra mjesta, puno smeca, zapusten centar, osobito ulica u Buzaku; premalo
sadrZaja

Parkiraliste

Pitka voda i sanitarni ¢vorovi na plazama

Plaza

Ljubaznost i osjecaj dobrodoslice

Ronilacki centar

Pjescane plaZe (plaze su djelomi¢no nasute Sljunkom; drugdje u Europi ima vise pjescanih)
Nedostaju rampe i prilazi za spustanje brodica

Sportski sadrzaji

Zastarjela sanitarna infrastruktura i tusevi

Ulice su prljave, losa infrastruktura

Plesne veceri

Preskupo

U mjestu nema dogadanja osim nogometnog turnira; za turisticko mjesto to je porazavajuce
Uredenost plaza

Vise glazbenih veceri u mjestu

Ce$ée glazbene veceri (klape)

Vise mogucnosti pla¢anja karticama (na plazi)

Vise sadrzaja; sve je isto iz godine u godinu

WC na plazi Vrgada, viSe dogadanja i sajmova u Pakostanima izvan glavne sezone (lipanj i
rujan)

L = N e = A oY) [ S R N B SN

=

R R R R R R R R R R R R R R R R R R pRp
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Vise informacija na poljskom jeziku
Zabava

Zabavni program

Vise zelenila

Ukupno

Turisti u nekomercijalnom smjestaju
Prijedlog
Bankomat, ljekarna, mala Zeljezarija
Bolje ceste
Cistoca
Dogadanja
Guiva
Manjak priklju¢aka za vodu na rivi; tek nekoliko brodica ima pristup vodi
Nedostaju cjelogodisnji sadrzaji — sve je svedeno na dva mjeseca, ostatak godine bez ponude
Nocni klub, igraonica za djecu, vise parkova

Pakostane nude mnogo i svida nam se, ali nedostaje bolja gastronomska ponuda i kvalitetniji
restorani
Parkiraliste; plaze koje nisu nasipane kamenjem kao Pilatusa (koristiti drugo rjesenje)

Premalo ulaganja u komunalnu infrastrukturu; nedostatak kanti za smece i javne rasvjete u
vecernjim satima
Prije su se redovito odrzavale manifestacije, a sada ih vise nema (npr. utrka tovara)

TusSevi na plazi, hlad na Janicama, spomenik Franje Tudmana

Uredenost mjesta — nebriga za staru jezgru, manjak kanti za smece i klupa za odmor
Vise kulturnih sadrzZaja, predstavljanje povijesti mjesta, vodene ture po mjestu

Vede parkiraliste u centru

Vise zelenila na plazi Janice

Vratiti turnir odbojke na pijesku koji je neko¢ bio prepoznatljiv dogadaj u Pakostanima

Ukupno

R R W e

44

R R R R R N R R R R 3

N I I e I

19
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Jednodnevni posjetitelji
Prijedlog
Bolje prometnice i igralista za druZenje
Cistoca

Odrzavanije Cistoce

Vise dogadanja i uredenih mjesta za fotografiranje (photo spot)

Hoteli

Kafidi

MozZda vise kafi¢a
Vise zelenila
Ukupno

Neprimjereni sadrzaji u Turisti u komercijalnom

destinaciji smjestaju

Da 38
Ne 207
Ukupno 245
% neprimjerenog

sadrzaja 15,51%

0, P RPN R R R R, 3

Turisti u nekomercijalnom
smjestaju

92
96

4,17%

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

% turista koji smatra da destinacija ima neprimjerene sadrZaje =

245

Jednodnevni
posjetitelj
29
85
114

25,44%

38
— x100% = 15,51%

Rezultati pokazuju da manji dio ispitanika smatra kako destinacija ima sadrZaje koji nisu

primjereni njezinu identitetu ili turistitkom ugodaju. Takav stav najizraZzeniji je medu

jednodnevnim posjetiteljima (25,44%) te turistima u komercijalnom smjestaju (15,51%), dok je u

segmentu nekomercijalnog smjestaja vrlo rijedak (4,17%).
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Segment turista
Turistiu
komercijalnom smjestaju

Turisti u

nekomercijalnom smjestaju

Jednodnevni
posjetitelji

Odgovori

Da

Ne

Ukupno

% neprimjerenog sadrzaja
Da

Ne

Ukupno

% neprimjerenog sadrzaja
Da

Ne

Ukupno

% neprimjerenog sadrzaja

Pakostane
17

122
139
12,23%
2

48

50
4,00%
3

23

26
11,54%

Drage Vrgada Vrana
20 0 1
56 13 16
76 13 17
26,32% 0,00% 5,88%
2 0 0
31 11 2
33 11 2
6,06% 0,00% 0,00%
8 10 8
11 24 27
19 34 35
42,11% 29,41% 22,86%

Po zonama, najvisi udio percepcije neprimjerenih sadrZaja biljezi zona Drage (26,32%) u

segmentu komercijalnog smjestaja, a 42,11% u segment jednodnevnih posjetitelja. Jednodnevni

posjetitelji takoder cesce isticu u veéoj mjeri neprimjerene sadrzaje u zoni Drage (42,11%) i

Vrgada (29,41%) nego u drugim zonama.

Turisti u komercijalnom smjestaju

Prijedlog

Svi oni ducani s beskorisnim kineskim artiklima

Gastronomija, plaza, noéni mir bez lupanja pijane domacde djece

Jako derutna infrastruktura

Kao gradiliste
Masaze na plazi
Javne toalete

Suncobran
Ukupno

Turisti u nekomercijalnom smjestaju

Prijedlog

Ne svidaju mi se bucni jet-skijevi ljeti; ograniciti jacinu glazbe u vecernjim satima

Nacionalizam

Ukupno

R R R R R R R

85

N = = 3
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Jednodnevni posjetitelji

Prijedlog n
Guzva 1
Ukupno 9

3.4.3 Resursna atrakcijska osnova

Resursna atrakcijska osnova obuhvaéa elemente koji oblikuju dozivljajnu dimenziju boravka i

pridonose prepoznatljivosti destinacije. U ovom potpoglavlju analiziraju se pokazatelji

zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja atmosferom i ugodajem, gastronomskom

ponudom te dogadanjima i manifestacijama u opdéini PakoStane. Pokazatelji su vazan dio

identiteta i atraktivnosti destinacije te omogucuju procjenu kvalitete iskustva turista.

3.4.3.1 Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja atmosferom, ugodajem

Formula za izracun

broj ispitanika s ocjenom

% posjetitelja zadovoljnih  _ 6 ili 7 na pitanje P4 X 100%

atmosferom, ugodajem ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje P4

Potrebne varijable: P4. Koliko ste zadovoljni atmosferom, ugodajem u ovoj destinaciji? (1 = 'U

potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)

Izracun

Atmosfera, ugodaj Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom
smjestaju smjestaju

1 - u potpunosti 5 0
nezadovoljan/na
2 4
3 6
4 33 14
5 70 44
6 58 22
7 — u potpunosti 75 13
zadovoljan/na
Ukupno 251 96
26i7 133 35
% zadovoljnih 52,99% 36,46%

Jednodnevni
posjetitelji

19
56
58
18

155
76
49,03%
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Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

% turista zadovoljnih atmosferom, ugodajem =

5
- - 0 = 0
T 100% = 52,99%

Zadovoljstvo atmosferom i ugodajem u destinaciji je na srednjoj do visokoj razini, s najveéim
udjelom zadovoljnih medu turistima u komercijalnom smjestaju (52,99%), dok su turisti u

nekomercijalnom smjestaju nesto suzdrzaniji (36,46%).

Zone opcine Turisti u komercijalnom

Pakostane smjestaju
26i n %
7 zadovoljnih
Pakostane 79 143 55,24%
Drage 31 78 39,74%
Vrgada 4 13 30,77%
Vrana 13 17 76,47%

X6i
7

22
10

smjestaju

n

50
33
11

2

Turisti u nekomercijalnom

%
zadovoljnih

44,00%
30,30%
18,18%
50,00%

26
i7

20
14
25
17

Jednodnevni
posjetitelji
n %
zadovoljnih
36 55,56%
26 53,85%
47 53,19%
46 36,96%

Po zonama, najvisu razinu zadovoljstva iskazuju turisti u zoni Vrana (76,47%), Sto je vjerojatno

posljedica mirnog prirodnog okruzenja i manjih guzvi. SrediSnja zona Pakostane takoder biljezi
natprosjecne ocjene (55,24%), dok su niZe vrijednosti prisutne u zoni Drage (39,74%) i zoni Vrgada
(30,77%). Jednodnevni posjetitelji u cjelini imaju ujednacene i stabilne ocjene, s najnizim

zadovoljstvom u zoni Vrana (36,96%).
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3.4.3.2 Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja gastronomskom ponudom u mjestu

Formula za izracun
% posjetitelja zadovoljnih bro()slisl?;tsglki:;;nq:];gom
gastronomskom ponudom = pltanj x100%
u mjestu ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje P5

Potrebne varijable: P5. Koliko ste zadovoljni gastronomskom ponudom u mjestu? (1 = U
potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)

Izracun

Gastronomska ponuda Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
smjestaju smjestaju posjetitelji

1 - u potpunosti 4 1 0
nezadovoljan/na
2 3 1
3 13
4 32 19 10
5 76 23 63
6 72 27 69
7 — u potpunosti 51 16 7
zadovoljan/na
Ukupno 251 96 155
26i7 123 43 76
% zadovoljnih 49,00% 44,79% 49,03%

Primjer izraCuna: segment turista u komercijalnom smjestaju

2+51

% turista zadovoljnih gastronomskom ponudom = g7 X 100% = 49%

Zadovoljstvo gastronomskom ponudom u destinaciji je umjereno i ujednaceno medu svim
segmentima turista. Najzadovoljniji su turisti u komercijalnom smjestaju (49,00%) i jednodnevni
posjetitelji (49,03%), dok su nekomercijalni turisti neznatno kriti¢niji (44,79%).
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Zone opcine
Pakostane

Pakostane
Drage
Vrgada
Vrana

Turisti u komercijalnom

26i
7

78

25

9

11

smjestaju
n %
zadovoljnih
143 54,55%
78 32,05%
13 69,23%
17 64,71%

Turisti u nekomercijalnom

26i
7
24
14

smjestaju
n % 6
zadovoljnih i7
50 48,00% 18
33 42,42% 15
11 27,27% 23
2 100,00% 20

Jednodnevni

posjetitelji
n %
zadovoljnih
36 50,00%
26 57,69%
47 48,94%
46 43,48%

Najvece zadovoljstvo turisti u komercijalnom smjestaju iskazuju u zonama Vrgada (69,23%) i
Vrana (64,71%). U segmentu nekomercijalnog smjestaja najvise ocjene biljeZe se u Vrani (100%),
ali uz vrlo mali broj ispitanika, dok su u ostalim zonama vrijednosti niZe i ujednacenije. Posebno
se izdvaja Vrgada s najnizom razinom zadovoljstva (27,27%). Jednodnevni posjetitelji pokazuju
stabilnu razinu zadovoljstva u svim zonama, s nesto viSim ocjenama u zoni Drage (57,69%).
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3.4.3.3 Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja dogadanjima i manifestacijama

Formula za izracun
% posjetitelja zadovoljnih brog ljlp ;tiglk?t:nqg;léom
dogadanjima i manifestacijama — pitan) x 100%
u destinaciji ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje P6

Potrebne varijable: P6. Koliko ste zadovoljni dogadanjima i manifestacijama u ovoj destinaciji? (1
= 'U potpunosti nezadovoljan/na' do 7 = 'U potpunosti zadovoljan/na’)

Izracun
Dogadanja i Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom Jednodnevni
manifestacije smjestaju smjestaju posjetitelji
1 - u potpunosti 5 0 0
nezadovoljan/na
2 7 3
3 12
4 23 13
5 75 32 58
6 68 35 66
7 — u potpunosti 61 10 17
zadovoljan/na
Ukupno 251 96 155
26i7 129 45 83
% zadovoljnih 51,39% 46,88% 53,55%

Primjer izra€una: segment turista u komercijalnom smjestaju

8+61
% turista zadovoljnih dogadanjima i manifestacijama u destinaciji = ————— x 100%

251
= 51,39%

Zadovoljstvo dogadanjima i manifestacijama u destinaciji je umjereno, s priblizno polovicom
ispitanika koji iskazuju pozitivan dojam. Turisti u komercijalnom smjestaju (51,39%) i jednodnevni
posjetitelji (53,55%) nesto su zadovoljniji od turista u nekomercijalnom smjestaju (46,88%).
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Zone opcine
Pakostane

Pakostane
Drage
Vrgada
Vrana

Turisti u komercijalnom

26i
7
74
31
11
13

smjestaju
n %
zadovoljnih
143 51,75%
78 39,74%
13 84,62%
17 76,47%

Turisti u nekomercijalnom
smjestaju

26i n % 26
7 zadovoljnih i7
26 50 52,00% 19
12 33 36,36% 14
6 11 54,55% 29
2 50,00% 21

Jednodnevni
posjetitelji
n %
zadovoljnih
36 52,78%
26 53,85%
47 61,70%
46 45,65%

Po zonama, turisti u komercijalnom smjestaju najveée zadovoljstvo dogadanjima iskazuju u zoni
Vrgada (84,62%) i u Vrani (76,47%), dok su niZe ocjene zabiljezene u zoni Drage (39,74%). U
segmentu nekomercijalnog smjestaja rezultati su uglavnom ujednaceni, iako zona Drage biljezZi

najnizu razinu zadovoljstva (36,36%). Jednodnevni posjetitelji najpozitivnije ocjenjuju dogadanja

u zoni Vrgada (61,70%), dok su u ostalim zonama ocjene umjerene i relativno stabilne.

63



3.5 Dodatni pokazatelji razvoja destinacije

U ovom potpoglavlju prikazani su dodatni pokazatelji razvoja destinacije koji nadopunjuju
obvezne metrike: percepcija kvalitete boravka, zadovoljstvo omjerom cijene i kvalitete smjestaja,
zadovoljstvo cijenama u ugostiteljstvu i trgovinama, razina percipirane guzve i buke te izvori
informiranja. Rezultati su prikazani po vrstama turista (komercijalni, nekomercijalni,
jednodnevni), a gdje je primjenjivo i po zonama, s fokusom na uocavanje obrazaca i razlika
relevantnih za upravljanje destinacijom.

Napomena: U pojedinim tablicama s visestrukim odabirom odgovora zbrojevi postotaka mogu
prelaziti 100%.

3.5.1 Zadovoljstvo omjerom cijene i kvalitete smjestaja

U nastavku su prikazani rezultati o zadovoljstvu turista omjerom cijene i kvalitete smjestaja,
temeljeni isklju¢ivo na odgovorima ispitanika koji su boravili u komercijalnim smjesStajnim
objektima.

Zadovoljstvo omjerom kvalitete i cijene u smjestaju = Turisti u komercijalnom smjestaju

1 — u potpunosti nezadovoljan/na 4
2 1
3 11
4 38
5 72
6 76
7 — u potpunosti zadovoljan/na 75
Ukupno 277
26i7 151
% zadovoljnih 54,15%
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3.5.2 Zadovoljstvo cijenama — pregled po zonama

U nastavku su prikazani rezultati o zadovoljstvu turista cijenama u ugostiteljstvu i trgovinama,

prikazani po zonama i segmentima turista. Pokazatelji odrazavaju percepciju ekonomske

pristupacnosti destinacije te razlike u dozivljaju vrijednosti za novac izmedu turista u

komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju te jednodnevnih posjetitelja.

Cijene u ugostiteljstvu

Cijene u
ugostiteljstvu
26i7

n

% zadovoljnih

Zone opcine
Pakostane

Pakostane
Drage
Vrgada
Vrana

Turisti u komercijalnom
smjestaju
117
277
42,24%

Turisti u komercijalnom

Turisti u nekomercijalnom
smjestaju
37
108
34,26%

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju smjestaju
X6i n % zadovoljnih X 6i n % zadovoljnih ¥ 6
7 7 i7
56 163 34,36% 14 59 23,73% | 16
42 83 50,60% 16 35 45,71% 12
9 13 69,23% 12 41,67% 24
10 18 55,56% 2 100,00% 13

Cijene u trgovinama

Cijene u
trgovinama
26i7

n

% zadovoljnih

Zone opcine

Pakostane

Pakostane
Drage
Vrgada
Vrana

Turisti u komercijalnom
smjestaju
107
277
38,63%

Turisti u komercijalnom

smjestaju
26i n % zadovoljnih
7
54 | 163 33,13%
38 83 45,78%
13 46,15%
9 18 50,00%

Turisti u nekomercijalnom
smjestaju
42
108
38,89%

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju
26i n % zadovoljnih ¥ 6
7 i7
18 59 30,51% 17
18 35 51,43% 14
12 33,33% 18
2 2 100,00% 16

Jednodnevni

posjetitelji

65
156
41,67%

Jednodnevni posjetitelji

n %
zadovoljnih
36 44,44%
26 46,15%
47 51,06%
47 27,66%
Jednodnevni
posjetitelji

65
157
41,40%

n

37
26
47
47

Jednodnevni posjetitelji

%

zadovoljnih
45,95%
53,85%
38,30%
34,04%
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3.5.3 Zadovoljstvo pruzenom vrijednosti za novac

PruZena vrijednost za

novac
1 - u potpunosti
nezadovoljan/na

v b~ W N

6

7 — u potpunosti
zadovoljan/na
Ukupno

26i7

% zadovoljnih

3.5.4 Zadovoljstvo turistickom ponudom mjesta

Turisticka ponuda mjesta

1 - u potpunosti
nezadovoljan/na

v b W N

6

7 — u potpunosti
zadovoljan/na
Ukupno

26i7

% zadovoljnih

Turisti u komercijalnom

smjestaju

5
18
39
75
74
63

277
137
49,46%

Turisti u komercijalnom

smjestaju

9
14
36
70
76
67

277
143
51,62%

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju

5
13
31
38
11

108
49
45,37%

Turisti u nekomercijalnom

smjestaju

16
34
27
17

108
a4
40,74%

Jednodnevni
posjetitelji

12
72
45
19

157
64
40,76%

Jednodnevni
posjetitelji

14
74
40
24

157
64
40,76%

Razlike u ocjeni rezultata indeksa zadovoljstva destinacijom u odnosu na pojedinacne elemente

(ljepotu, uredenost, promet, turisticka ponuda i pruzena vrijednost za novac) ocekivane su i

rezultat su razli¢ite metodologije izraCuna. Indeks zadovoljstva izrazava ukupni dojam boravka u

66



destinaciji na temelju kombinacije triju varijabli i standardiziran je na skali od 0 do 100, dok su
pojedinacne ocjene zadovoljstva izraCunate kao udio ispitanika koji su na svaku tvrdnju odgovorili
s najvisSim ocjenama (6 ili 7). Stoga su vrijednosti indeksa u pravilu vise od udjela zadovoljnih po
pojedinim elementima, jer odrazavaju op¢i dozivljaj destinacije, a ne samo procjenu pojedinih
aspekata ponude.

3.5.5 lzvori informacija

U tablici su prikazani naj¢es¢i izvori informacija o destinaciji prema segmentima turista. Podatci
pokazuju na koje se kanale turisti i jednodnevni posjetitelji najvisSe oslanjaju prilikom odabira i
planiranja posjeta destinacija opc¢ine PakoStane. Ispitanici su na ponudene izvore informiranja o
destinaciji mogli odabrati jedan ili viSe od ponudenih odabira u odgovoru.

Izvori informacija (mogu¢  Turisti u komercijalnom = Turisti u nekomercijalnom

odabir viSe odgovora) smjestaju smjestaju e e pasesial
n %* %** n %* %** n %* %**
Osobno iskustvo 111 31,4% 43,0% 38 19,1% 384% 80 37,6%  51,9%

Preporuke prijatelja, kolega = 104 29,5% 40,3% 45 22,6% 45,5% 59 27,7%  38,3%
ili rodbine

Mediji (radio, televizija, 12 3,4% 4,7% 18 9,0% 18,2% 7 3,3% 4,5%
tiskani i online mediji)

Influenceri/Blogeri 7 2,0% 2,7% 19 9,5% 19,2% 4 1,9% 2,6%
Google, Trip Advisor i sl. 18 5,1% 7,0% 19 9,5% 19,2% 4 1,9% 2,6%

Drustvene mreZe Facebook 80 22,7% 31,0% 34 17,1% 34,3% | 52 24,4%  33,8%
(FB), Instagram (1G),
YouTube (YT)isl.

Internetske stranice 15 4,2% 5,8% 14 7,0% 14,1% 4 1,9% 2,6%
destinacije
Promotivni tiskani materijali 0 0,0% 0,0% 5 2,5% 5,1% 2 0,9% 1,3%

Putnic¢ke agencije i turisticki 2 0,6% 0,8% 4 2,0% 4,0% 1 0,5% 0,6%
uredi

Drugo 4 1,1% 1,6% 3 1,5% 3,0% 0 0,0% 0,0%
Ukupno 353 | 100,0% @ 136,8% 199 100,0% @ 201,0% 213 100,0% 138,3%

* % odgovora ** % ispitanika
67



Najceséi izvori informacija o destinaciji su osobno iskustvo i preporuke prijatelja, rodbine ili
kolega, koji zajedno Cine glavni kanal informiranja u svim segmentima turista. DruStvene mreze i
online platforme (Google, TripAdvisor, Facebook, Instagram) predstavljaju vazne sekundarne
izvore, dok se tradicionalni mediji i promotivni materijali koriste znatno rjede. Rezultati potvrduju
vaznost autenti¢ne preporuke i digitalnih kanala u oblikovanju odluke o posjetu destinaciji.

3.5.6 Zadovoljstvo destinacijom

U nastavku su prikazane prosjecne ocjene zadovoljstva razlic¢itim elementima destinacije prema
segmentu turista. lIzjave su mjerene na 7-stupnjevanoj Likertovoj ljestvici gdje niZze ocjene
oznacavaju nisko zadovoljstvo, a visoke visoku razinu zadovoljstva.

Elementi destinacije K N J Uzorak
Liepota prirode i krajolika 5,87 5,43 5,51 5,68
Lijepota mjesta 5,96 5,70 5,68 5,82
Uredenost mjesta 5,49 5,49 5,46 5,48
Ekoloska ocuvanost prostora 5,39 5,51 5,28 5,38
Atraktivnost oCuvane prirode 5,60 5,72 5,57 5,61
Osobna sigurnost 5,97 5,74 5,68 5,84
Prometna dostupnost destinacije 581 5,84 5,55 5,73
Prilagodenost destinacije djeci 5,66 5,85 5,59 5,67
Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 5,74 5,65 5,70 5,71
Prilagodenost destinacije osobama s invaliditetom 5,17 5,13 5,44 5,25
Lokalni javni prijevoz 490 4,97 5,43 5,09
Promet u mjestu (protocnost prometa, parkiralista) 5,07 4,97 5,56 5,20
Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 5,92 5,73 5,71 5,82
Smjestajni objekt 5,96 5,96
Cistoéa plaza 5,51 5,59 5,53 5,53
Opterecenost plaza 5,15 5,22 5,62 5,31
Opremljenost/uredenost plaza 5,21 | 5,35 5,57 5,35
Biciklisticke rute i staze 5,70 5,51 5,78 5,69
Pjesacke staze 5,77 5,53 5,81 5,74
Oznacavanje znamenitosti 5,66 5,50 5,89 5,70
Informacije u destinaciji 5,78 | 5,62 5,88 5,78

Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima (posjetiteljski | 5,43 5,08 5,51 5,39
centri, poucne staze, programi)

Kultura i umjetnost 5,59 5,56 5,57 5,58
Zabava/no¢ni Zivot 5,37 5,31 5,60 5,43
Eno ponude mjesta 5,59 5,36 5,65 5,57
Sportski sadrzaji 5,56 5,52 5,74 5,61
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Ponuda organiziranih izleta u okolicu 5,66 5,52 5,66 5,63

Mogucénost za kupnju 5,73 5,53 5,71 5,69
Besplatni internet u destinaciji 5,19 5,33 5,47 5,30
Dostupnost lokalnih proizvoda i suvenira 519 4,71 5,21 5,10
Motiviranost turistickih djelatnika za rad u turizmu 5,47 4,87 5,39 5,33
Ocuvanost prirode u destinaciji (Cistoca, zelenilo, prirodna atraktivnost) | 4,95 | 4,55 5,42 5,02
Privlacnost Parka prirode Vransko jezero 5,54 | 5,24 5,62 5,50
Visoka izgradenost prostora s namjenom za turizam 4,59 4,59 5,09 4,75

K — Turisti u komercijalnom smjestaju, N — Turisti u nekomercijalnom smjestaju, J — Jednodnevni posjetitelji
Prirodne ljepote i oCuvanost prostora

Svi segmenti turista visoko ocjenjuju ljepotu prirode i krajolika (prosjek 5,68) te atraktivnost
oCuvane prirode (5,61), a ekoloska oCuvanost prostora ocijenjena je nesto nize (5,38) u odnosu
na prethodne elemente. NajviSe ocjene biljeze turisti u nekomercijalnom smjestaju, $to je moze
biti povezano s njihovim duzim boravkom i ¢es¢im boravkom u mirnijim zonama.

Uredenost, promet i infrastruktura

Uredenost mjesta (5,48) i mogucnosti pjeSackog kretanja (5,71) ocijenjene su viSim prosjecnim
ocjenama, dok su niZe ocjene dodijeljene lokalnom javnom prijevozu (5,09), prometu u mjestu
(5,20) i prilagodenost osobama s invaliditetom (5,25).

Sigurnost, gostoljubivost i opca kvaliteta boravka

Osobna sigurnost (5,84) i gostoljubivost lokalnog stanovnistva (5,82) medu najvise su ocijenjenim
elementima destinacije, Sto potvrduje pozitivan doZivljaj lokalne zajednice i osjeéaja sigurnosti.
Zadovoljstvo smjestajem (5,96) i ljepotom mjesta (5,82) dodatno potvrduju opcu privlacnost
destinacije.

Plaze i rekreacija

Cisto¢a (5,53), uredenost (5,35) i opterec¢enost plaZa (5,31) pokazuju vise prosjeéne rezultate,
iako nesto niZze u odnosu na prirodne resurse. Biciklisticke i pjeSacke staze ocijenjene su
iznadprosjecno (5,69 i 5,74), sto potvrduje vaznost aktivnog odmora u percepciji turista.

Kultura, gastronomija i zabava

Kultura i umjetnost (5,58), eno-ponuda (5,57) i organizirani izleti (5,63) ocijenjeni su pozitivno,
dok je zabava i no¢ni Zivot (5,43) nesto slabije ocijenjen, Sto odraZava mirniji karakter destinacije.

Informiranost i digitalna dostupnost

Informacije u destinaciji (5,78) i oznacavanje znamenitosti (5,70) visoko su ocijenjeni, dok je
besplatan internet (5,30) nesto niZe rangiran, sto sugerira prostor za digitalna poboljsanja.
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Odrzivost i izgradenost prostora

Ocuvanost prirode (5,02) i visoka izgradenost prostora za turizam (4,75) upucuju na blagu
zabrinutost zbog Sirenja turistickih kapaciteta i moguceg narusavanja prirodne ravnoteze.

Zaklju¢no, podatci potvrduju visoku razinu zadovoljstva klju¢nim elementima boravka, osobito
prirodnim ljepotama, sigurnosS¢u i gostoljubivos¢u. NiZze ocjene odnose se na prometnu
infrastrukturu, pristupacnost i o¢uvanost prostora, sto upucuje na potrebu za uravnotezenim
pristupom izmedu turistickog razvoja i zastite okolisa.
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4 ZAKLJUCAK

Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja u opéini PakoStane provedeno je u
skladu sa Smjernicama za provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u
destinaciji (MINTS, 2025), s ciliem procjene razine zadovoljstva, lojalnosti i percepcije kvalitete
boravka u destinaciji. Dobiveni rezultati pruzaju vrijedan uvid u klju¢ne odrednice turistickog
dozivljaja i identificiraju podrucja s najvecim potencijalom za unapredenje.

Obvezni pokazatelji odrzivosti pokazuju da je vecina turista i jednodnevnih posjetitelja
zadovoljna cjelokupnim boravkom u destinaciji. Indeks zadovoljstva turista u komercijalnom
smjestaju doseze 77,83%, dok jednodnevni posjetitelji biljeze 74,50%. Rezultati ukazuju na
pozitivan dozivljaj boravka i visoku spremnost na preporuku destinacije, osobito medu turistima
u zonama Vrana i Vrgada.

Specificni pokazatelji odrzivosti potvrduju visok udio ponovljenih posjetitelja (57,3%), Sto
upucuje na lojalnost i privrzenost destinaciji. Vecina turista dolazi osobnim automobilom (vise od
80%).

Pokazatelji prihvatnog kapaciteta ukazuju na to da vecina turista ne percipira prekomjernu
opterecéenost prostora. Ocjene ljepote i uredenosti mjesta te kvalitete smjestaja u pravilu su
visoke, a osobito se istiCu mirnije zone Vrana i Vrgada. NiZze ocjene zabiljeZzene su za promet u
mjestu i dostupnost parkiraliSta, Sto upucuje na potrebu za boljom organizacijom prometa u
najfrekventnijim dijelovima destinacije. Zadovoljstvo gastronomijom i dogadanjima je stabilno,
uz moguénost jacanja kulturno-zabavne ponude izvan glavne sezone.

a kao glavni izvori informacija o destinaciji istiCu se osobno iskustvo i preporuke prijatelja. Guzve
i buka percipiraju se kao umjeren problem, pri cemu se veée nezadovoljstvo biljeZi u sredisnjoj
zoni Pakostane.

Dodatni pokazatelji razvoja destinacije potvrduju uravnotezen doZivljaj vrijednosti za novac, s
54% zadovoljnih turista omjerom cijene i kvalitete smjestaja. Cijenama u ugostiteljstvu i
trgovinama turisti su umjereno zadovoljni, pri ¢emu su ocjene nesto vise u manjim zonama poput
Vrana i Vrgada. Ukupna percepcija destinacije odrazava visoku razinu sigurnosti, prirodne
privlacnosti i gostoljubivosti lokalnog stanovniStva, uz prostor za poboljSanje infrastrukturnih i
organizacijskih elemenata turistickog dozivljaja.

Rezultati potvrduju da je klju¢na snaga destinacije u kombinaciji prirodnih resursa, sigurnosti i
autenti¢nosti lokalnog ambijenta, dok su glavni razvojni prioriteti vezani uz poboljSanje
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infrastrukturnih i dozivljajnih elemenata ponude. U tom smislu, preporucuje se usmjerenje
daljnjeg razvoja na:

unaprjedenje kvalitete smjestaja i komunalne infrastrukture,

prosirenje kulturnih i gastronomskih sadrzaja,

jacCanje identitetskih elemenata povezanih s Parkom prirode Vransko jezero,
digitalnu promociju i interpretaciju lokalnih vrijednosti te

O O O O O

poticanje odrzivih oblika turizma u zaledu i na otoku Vrgada.

Sveukupno gledano, rezultati istrazivanja potvrduju da PakoStane imaju visoku razinu
zadovoljstva turista i prepoznat potencijal za daljnje ja¢anje doZivljajne, odrzive i prepoznatljive
destinacije u okviru Zadarske Zupanije.
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5 PRILOG - UPITNIK

Istrazivanje zadovoljstva turista (Opcina Pakostane)
Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja boravkom u destinaciji

Dragi goste,

u tijeku je nacionalno prikupljanje podataka o zadovoljstvu turista boravkom u opcini Pakostane.
Vase misljenje nam je iznimno vaZno — rezultati ¢e biti dio nacionalnog istrazivanja i pomodi ¢e u izradi
Plana upravljanja naSom destinacijom koji se dostavlja Ministarstvu turizma i sporta. Za ispunjavanje
upitnika bit ¢e potrebno otprilike 6 minuta. Vasi su odgovori u potpunosti anonimni, te ¢e se koristiti
iskljucivo u svrhu ovog istrazivanja.

Zahvaljujemo Vam na sudjelovanju i Zelimo Vam ugodan boravak!

Srdacan pozdrav,
Turisticka zajednica opc¢ine Pakostane

1) Mjesto u kojem boravite:*
() Pakostane

() Drage

() Vrgada

() Vrana

Page exit logic: Skip / Disqualify LogiclF: #3 Question "Vi ste: odaberite Sto Vas najbolje opisuje” is one of
the following answers ("na privcemenom radu u ovom gradu/mjestu”) THEN: Jump to page 13 - Hvala
Vam!

Page exit logic: Skip / Disqualify LogiclF: #3 Question "Vi ste: odaberite Sto Vas najbolje opisuje” is one of
the following answers ("stalni stanovnik ovog grada/mjesta") THEN: Jump to page 13 - Hvala Vam!

2) Razlog dolaska:
() privatno

() poslovno

() oboje

Logic: Show/hide trigger exists.

3) Vi ste: odaberite sto Vas najbolje opisuje*

() gost koji u ovom mjestu noci u komercijalnom (placenom) smjestaju (hotel, hostel, kamp, iznajmljena
soba, apartmanili kuéaisl.)

() gost koji u ovom mjestu noci u vlastitoj kuci ili stanu za odmor ili kod rodbine ili prijatelja (ne plac¢a
smjestaj)

() jednodnevni posjetitelj ovog mjesta (ne ostvarujete nocenje u ovom mjestu), ukljucujudi i posjetitelje
s brodskih kruznih putovanja

() stalni stanovnik ovog grada/mijesta

() na privremenom radu u ovom gradu/mjestu
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Logic: Show/hide trigger exists.

4) Vasa zemlja stalnog boravka je:
() Hrvatska

() neka druga zemlja

Logic: Hidden unless: #4 Question "Vasa zemlja stalnog boravka je: " is one of the following answers
("Hrvatska") 5) Upisite Zupaniju stalnog boravka:

Logic: Hidden unless: #4 Question "Vasa zemlja stalnog boravka je: " is one of the following answers
("neka druga zemlja") 6) Upisite zemlju: *

Logic: Hidden unless: #3 Question "Vi ste: odaberite Sto Vas najbolje opisuje” is one of the following
answers ("gost koji u ovom mjestu noci u komercijalnom (placenom) smjestaju")

7) Vrsta smjestajnoj objekta u kojem odsjedate u ovom mjestu:

() hotel

() hostel

() kamp

() turisticko naselje

() obiteljski smjestaj (soba, apartman, kuc¢a za odmor i sli¢no)

() nesto drugo, navedite::

8) Spol:

() muskarac

() zena

() ne Zelim se izjasniti

9) Godina rodenja:

10) Obrazovanje:

() srednja skola ili nize

() visa skola

() fakultet i visi stupnjevi

() bez odgovora/ne Zelim odgovoriti

11) Mjesecna primanja Vaseg kucanstva su:
()do500¢€

()501-1.000 €
()1.001-1.500 €
()1.501-2.000€
()2.001-3.000€
()3.001-4.000€
()4.001-5.000€
()5.001-6.000€
()6.001-7.000€
()7.001-8.000€

()8.001 €ivise

() ne znam/ne Zelim odgovoriti
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Validation: Must be numeric

Logic: Hidden unless: #3 Question "Vi ste: odaberite Sto Vas najbolje opisuje” is one of the following
answers ("gost koji u ovom mjestu noci u komercijalnom (placenom) smjestaju (hotel, hostel, kamp,

mnn

iznajmljena soba, apartman ili kuca i sl.)","gost koji u ovom mjestu noci u vlastitoj kuci ili stanu za odmor

ili kod rodbine ili prijatelja (ne plac¢a smjestaj)")

12) Ukupan planirani broj no¢enja u ovom mjestu tijekom ovog putovanja:

13) Dodijelite izjavi ocjenu od 1 do 7:*

1 daleko ispod

ocekivanja
U kojoj mjeri je boravak u ovoj destinaciji
ispunio Vasa ocekivanja?

14) Dodijelite izjavi ocjenu od 1 do 7
Koliko ste zadovoljni:*
1 u potpunosti
nezadovoljan/na
kvalitetom smjestaja
svojim cjelokupnim boravkom u
destinaciji
ljepotom mjesta
uredenos$¢u mjesta
uredenoscu glavnih atrakcija u
destinaciji
prometom u mjestu
pruzenom vrijednosti za novac
cijenama u trgovinama
cijenama u ugostiteljstvu
omjerom cijene i kvalitete
smjestaja
turistickom ponudom u mjestu
(kultura, gastronomija, aktivnosti
itd.)

15) Dodijelite izjavi ocjenu od 1 do 7:*
1 najgori mogudi boravak
kojega moZete zamisliti
Kako biste ocijenili svoj
boravak u ovoj destinaciji?

Validation: Min = 0 Max = 10

2 3 4 5 6 7dalekoiznad
ocekivanja

2 3 4 5 6 7upotpunosti
zadovoljan/na

2 3 45 6 7najbolji moguci boravak
kojega moZete zamisliti

16) Koliko je vjerojatno da ¢ete ovu destinaciju preporuciti prijateljima, rodbini i/ili kolegama?
Oznacite na ljestvici od 0 = 'Nije vjerojatno da ¢u preporuciti' do 10 = 'Jako je vjerojatno da cu

preporuciti'. * 0 ]

10
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17) U kojoj mjeri navedeno predstavlja problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji:
1 - uopce nije 2 3 4 5 6 7-jako ozbiljan
problem problem
guZva na
ulicama/trgovima/atrakcijama
buka na javnim prostorima

Logic: Show/hide trigger exists. Hidden unless: #3 Question "Vi ste: odaberite $to Vas najbolje opisuje” is
one of the following answers ("gost koji u ovom mjestu noci u komercijalnom (placenom) smjestaju”)
18) Je li ovo Vas prvi posjet ovom mjestu? *

()Da

() Ne

Validation: Must be numeric

Logic: Hidden unless: #18 Question "Je li ovo Vas prvi posjet ovom mjestu? " is one of the following
answers ("Ne")

19) Koliko ste puta posjetili ovo mjesto tijekom posljednjih pet godina (ne racunajuci ovaj posjet)?

20) Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u ovu destinaciju (ako ste koristili viSe vrsta prijevoznih
sredstava, oznacite ono kojim ste prevalili najvedi dio puta)? *

() Automobilom, ukljucuju¢i automobilom s kamp-kuéicom i kamper
() Motociklom

() Biciklom

() Jahtom/jedrilicom

() Autobusom

() Vlakom

() Zrakoplovom

() Brodom/trajektom

() Drugim prijevoznim sredstvom, navedite::

Validation: Must be numeric

21) Procijenite troskove koje ste imali i koje planirate imati do kraja ovog boravka u ovome mjestu. Pri
tome ukljucite izdatke za ugostiteljske usluge, kupnju, kulturu i zabavu, sport, lokalni prijevoz,
organizirane izlete i sli¢no, ali iskljucite izdatke za smjestaj i prijevoz do destinacije!

Ukupni trosak u eurima (bez izdataka za smjestaj i prijevoza do destinacije): €*

Logic: Show/hide trigger exists.

22) Za koliko ste osoba iskazali troskove? *
() samo za sebe (1 osoba)

() za sebe i svoju pratnju

Logic: Hidden unless: #22 Question "Za koliko ste osoba iskazali troskove? " is one of the following
answers ("za sebe i svoju pratnju"”)

23) Ako ste iskazali troskove za sebe i svoju pratnju/e:*

Ukupno osoba::
Od toga djece mlade od 15 godina::
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25) Koji izvori informacija su vam bili vazni pri odluci dolaska u destinaciju: moguce odabrati vise
odgovora

[ ] Osobno iskustvo

[ ] Preporuke prijatelja, kolega ili rodbine

[ 1 Mediji (radio, televizija, tiskani i online mediji)

[ 1 Influenceri/Blogeri

[ ] Google, Trip Advisor, i sl.

[ ] Drustvene mreze Facebook (FB), Instagram (IG), YouTube (YT) i sl.

[ ] Internetske stranice destinacije

[ ] Promotivni tiskani materijali

[ ] Putnicke agencije i turisticki uredi

[ ] Drugo, navedite::

26) Smatrate li da destinaciji nedostaju odredeni sadrzaji?
()Da
() Ne

Logic: Hidden unless: #26 Question "Smatrate li da destinaciji nedostaju odredeni sadrzaji?" is one of the

following answers ("Da")
27) Navedite najvaznije:

Logic: Show/hide trigger exists.

28) Smatrate li da su odredeni sadrZaji u destinaciji neprimjereni ponudi destinacije?
()Da

() Ne

Logic: Hidden unless: #28 Question "Smatrate li da su odredeni sadrZaji u destinaciji neprimjereni ponudi

destinacije?" is one of the following answers ("Da")
29) Molimo navedite ih:

30) Dodijelite izjavi ocjenu od 1 do 7
Koliko ste zadovoljni navedenim u destinaciji: *
1iznimno nezadovoljni 2 3 4 5 6 7iznimno zadovoljni
atmosferom, ugodajem
gastronomskom ponudom
dogadanjima i manifestacijama

31) Pred Vama je zadnji set pitanja. Pitanja se odnose na elemente turisticke ponude mjesta u kojemu
sada boravite! Molimo Vas jos minutu Vaseg vremena jer nam je Vase misljenje vazno.

Koristite ocjene na ljestvici od 1 - jako loSe do 7 - izvrsno za ocjenu destinacije u kojoj boravite
Napomena: odaberite 99 ako ocjena elementa nije primijenjiva

Ocijenite element destinacije:

ljako 2 3 4 5 6 7 99 nije
lose izvrsno | primijenjivo
Liepota prirode i krajolika
Lijepota mjesta
Uredenost mjesta
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Ekoloska ocuvanost prostora

Atraktivnost oCuvane prirode

Osobna sigurnost

Prometna dostupnost destinacije
Prilagodenost destinacije djeci
Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u
destinaciji

Prilagodenost destinacije osobama s
invaliditetom

Lokalni javni prijevoz

Promet u mjestu (protocnost prometa,
parkiralista)

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva
Smjestajni objekt

Cistoéa plaza

Opterecenost plaza
Opremljenost/uredenost plaza
Biciklisticke rute i staze

Pjesacke staze

Oznacavanje znamenitosti

Informacije u destinaciji
Informacije/edukacija u zasti¢enim prirodnim
podrucjima (posjetiteljski centri, poucne staze,
programi)

Kultura i umjetnost

Zabava/noéni Zivot

Eno ponude mjesta

Sportski sadrzaji

Ponuda organiziranih izleta u okolicu
Mogucénost za kupnju

Besplatni internet u destinaciji
Dostupnost lokalnih proizvoda i suvenira
Motiviranost turistickih djelatnika za rad u
turizmu

Ocuvanost prirode u destinaciji (Cistoca,
zelenilo, prirodna atraktivnost)
Privlaénost Parka prirode Vransko jezero
Visoka izgradenost prostora s namjenom za
turizam

Hvala Vam!

Zahvaljujemo na sudjelovanju i Vasim iskrenim odgovorima.
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Sazetak lzvjeStaja o zadovoljstvu turista cjelokupnim boravkom
u opcini Pakostane

Kljuéne informacije o istrazivanju

Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja provedeno je prema Smjernicama za
provodenje istraZivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji (MINTS, 2025). Cilj
istrazivanja bio je analizirati ukupno iskustvo boravka turista te prepoznati klju¢ne ¢imbenike
zadovoljstva, lojalnosti i percepcije odrzivosti destinacije. Sazetak prikazuje glavne nalaze
istrazivanja zadovoljstva i lojalnosti turista u opéini PakoStane, s naglaskom na odrzZivost i
kvalitetu turistickog iskustva.

Podaci su prikupljeni tijekom turisticke sezone 2025. godine na podrucju opéine Pakostane,
obuhvacajudi Cetiri prostorne zone: PakoStane, Drage, Vrgada i Vrana. Analiza je provedena na
uzorku od 542 ispitanika, medu kojima su turisti u komercijalnom smjestaju (n = 277),
nekomercijalnom smjestaju (n = 108) te jednodnevni posjetitelji (n = 157). Rezultati su prikazani
kroz obvezne i specifi¢ne pokazatelje odrzivosti i prihvatnog kapaciteta te dodatne pokazatelje
razvoja destinacije.

Sazetak kljucnih nalaza
Obvezni i specifi¢ni pokazatelji odrzivosti

Obvezni pokazatelji odrzivosti za opéinu PakosStane potvrduju visoko zadovoljstvo i lojalnost
turista. Ukupni indeks zadovoljstva iznosi 75,78%, s najboljim rezultatima u zonama Vrana i
Vrgada. Najzadovoljniji su turisti u komercijalnom smjestaju (77,83%), a neto spremnost na
preporuku (NPS) najvisa je u istom segmentu (43,68%). Rezultati upuuju na pozitivan dozivljaj
destinacije i potencijal za daljnje jaanje imidza kroz iskustveni i odrzivi turizam.

Specifiéni pokazatelji odrZivosti za opéinu PakoStane pokazuju stabilnu bazu lojalnih turista i
snaznu orijentiranost na individualni dolazak. Vise od polovice turista (57,3%) vec je ranije
posjetilo destinaciju, Sto ukazuje na dobru razinu privrienosti. Vecdina turista dolazi osobnim
vozilom (oko 79%), dok je udio dolazaka javnim prijevozom nizak (16%). Prosjecna dnevna
potrosnja turista iznosi 64,81 € u komercijalnom i 39,36 € u nekomercijalnom smjestaju.
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Pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Guzva i buka nisu prepoznate kao ozbiljan problem za vecinu turista, iako ih jednodnevni
posjetitelji ¢eS¢e navode kao oteZzavajuci C¢imbenik boravka (guzva 36,13%, buka 42,95%).
Prometna protocnost i parkiraliSni kapaciteti ocijenjeni su kao segmenti s mogucnoséu
poboljsanja, osobito u sredisnjoj zoni Pakostane.

Obavezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta upuéuju na dobro vizualno iskustvo, ali i opterecenja
u vrhuncu sezone. Najvise smeta guzva i buka jednodnevnim posjetiteljima (guzva 36%, buka
43%), dok je segment turista osjetno manje nezadovoljan.

Turisti su najzadovoljniji ljepotom mjesta i atmosferom boravka, s prosjeénim udjelom
zadovoljnih od 70,76% u komercijalnom smjestaju. Zadovoljstvo kvalitetom smjestaja iznosi
58,82%, s najvisSim ocjenama u zoni Vrana (83,33%). Uredenost mjesta i atrakcija zabiljeZila je
umjerene ocjene (56,68% zadovoljnih u komercijalnom smjestaju). Promet je ocijenjen srednjim
zadovoljstvom (turisti u komercijalnom smjestaju).

Kvaliteta smjestaja je ve¢inom zadovoljavajuca (58,8% ukupno; hoteli 76%, objekti u domadinstvu
64%, kampovi 49%). Gotovo trecina turista i polovica jednodnevnih posjetitelja smatra da
nedostaju sadrzaji u mjestu, percepcija neprimjerenih sadrzaja je visa kod jednodnevnih
posjetitelja. Po zonama, najpovoljnije ocjene Cesto biljeze mirnije Vrana i Vrgada, dok sredisnje
zone (PakosStane, Drage) ¢esce iskazuju izazove guzve, buke i sadrzaja. Kao najéesée nedostajuée
sadrzZaje ispitanici navode kulturna dogadanja, veCernje programe, vise zelenila, bolje odrzavanje
plaZa i javnih povrsSina te dodatne sadrzaje za mlade.

Dodatni pokazatelji razvoja destinacije

Dodatni pokazatelji razvoja destinacije potvrduju stabilnu razinu zadovoljstva i dobru percepciju
kvalitete boravka u opcini Pakostane. Vise od polovice turista u komercijalnom smjestaju (54%)
zadovoljno je omjerom cijene i kvalitete, dok je zadovoljstvo cijenama u ugostiteljstvu i
trgovinama umjereno (oko 40-42%). Polovica ispitanika procjenjuje da destinacija pruza dobru
vrijednost za novac i kvalitetnu turisticku ponudu (oko 50%), uz nesto vise ocjene medu turistima
u komercijalnom smjestaju. Glavni izvori informacija su osobno iskustvo i preporuke prijatelja, uz
rastuéu vaznost drustvenih mreza i digitalnih platformi. Turisti najviSe cijene ljepotu krajolika,
sigurnost, gostoljubivost i moguénosti rekreacije, dok su niZe ocjene vezane uz javni prijevoz i
odrZavanje prostora. Rezultati upucéuju na uravnoteZen razvoj destinacije, s dobrim dojmom
kvalitete i prostora za poboljSanja u pristupacnosti, informiranju i infrastrukturnim sadrzajima.
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Pokazatelj
Indeks zadovoljstva
boravkom
Udio ponovljenih
turista
Zadovoljstvo kvalitetom
smjestaja
Zadovoljstvo ljepotom
mjesta
Zadovoljstvo
uredenjem mjesta
Zadovoljstvo pruzenom
vrijednosti za novac
Zadovoljstvo
gastronomijom
Zadovoljstvo
dogadanjima i
manifestacijama
Udio nezadovoljnih
bukom
Udio nezadovoljnih
guzvom
Glavni oblik prijevoza

Najcesdi izvori
informacija

Turisti u
komercijalnom

smjestaju
77,83%
57,30%
58,82%
70,76%
56,68%
49,46%

49,00%

51,39%

17,05%
24,72%
89,51% automobil

Preporuke, iskustvo,
drustvene mreze

Turistiu
nekomercijalnom
smjestaju
72,72%

50,93%
46,30%
45,37%
44,79%

46,88%

22,64%
28,57%
50,94% automobil

Google, preporuke,
mediji

Jednodnevni
posjetitelji
74,50%

53,50%
51,59%
40,76%
49,03%

53,55%

42,95%
36,13%

55,41% automobil
Preporuke,
drustvene mreze,
iskustvo

Razlike u ocjeni rezultata indeksa zadovoljstva destinacijom u odnosu na pojedinacne elemente

(ljepota, uredenost, promet, pruzena vrijednost za novac i turisticka ponuda) ocekivane su i

rezultat su razli¢ite metodologije izraCuna. Indeks zadovoljstva izrazava ukupni dojam boravka u

destinaciji na temelju kombinacije triju varijabli i standardiziran je na skali od 0 do 100, dok su

pojedinacne ocjene zadovoljstva izraCunate kao udio ispitanika koji su na svaku tvrdnju odgovorili

s najvisSim ocjenama (6 ili 7). Stoga su vrijednosti indeksa u pravilu vise od udjela zadovoljnih po

pojedinim elementima, jer odrazavaju op¢i dozivljaj destinacije, a ne samo procjenu pojedinih

aspekata ponude.
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— Ocuvati visoku razinu zadovoljstva i lojalnosti stalnih turista, osobito u zonama Vrana i
Vrgada, kroz programe vjernosti i poosobljene usluge.

— Ulagati u uredenost prostora i prometnu protocnost, posebno u sredisnjoj zoni Pakostane
gdje su guzva i buka izrazeniji problemi.

— Razvijati kulturne i zabavne sadrzaje izvan glavne sezone, s naglaskom na manifestacije
koje povezuju lokalnu bastinu, gastronomiju i identitet mjesta.

— Jacati komunikaciju prema trzistu kroz digitalne kanale, jer drustvene mreze i online
recenzije imaju klju¢nu ulogu u privlacenju novih turista.

— Sustavno pratiti zadovoljstvo bukom, guzvom i cijenama kao pokazatelje kvalitete
boravka.

Istrazivanje potvrduje da PakoStane uZivaju visoku razinu zadovoljstva posjetitelja i snazan
potencijal za odrziv razvoj turizma. Prirodna ljepota, sigurnost i gostoljubivost ostaju temeljne
vrijednosti destinacije, dok su glavni izazovi povezani s prometnom infrastrukturom i sezonskom
koncentracijom posjetitelja. Rezultati potvrduju pozitivan imidZ destinacije i upucuju na stabilan
potencijal za odrZivi razvoj i jacanje konkurentnosti. Daljnji razvoj treba usmjeriti prema
podizanju kvalitete ponude, ravnomjernom prostornom razvoju i veéoj raznolikosti sadrzaja koji
Ce zadrzati autenti¢nost mjesta i osigurati dugoroc¢nu konkurentnost destinacije.
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